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HE SINH THAI MP GROUP

- 2 50 NHAN VIEN, PHU KHAP 3 MIEN BAC - TRUNG - NAM
h I MANG LUGI CAC NUGC: VIET NAM, NHAT BAN, PHILIPPINES, ..

roup

HE SINH THAI MPG

Hé sinh thdi MP Group (MPG) ducc thanh
|&p tr ndm 2002, mang su ménh cla ngudi
doéng hanh clng cdc doanh nghiép Ién
nho trén todn quéc. Bén nay, MP Group da
li&n tuc ma rong va phdt trién vaéi cde linh
\ vuc hoat déng gém: Nhdn su, Gidi phdp

quan ly doanh nghiép, Al Contact Center
va BPO... Chung téi tu tin cung cdp cho
khdch hang va déi tdc clia minh nhing
gidi phdp Nhén su & Céng nghé hang ddu.
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MPG PROFILE

CHUYEN DOI DE THANH CONG

MP GROUP

Hé sinh thdi cia MPG khéng
ngung md réng thi trudng trong
nudc va quéc té. Bac biét, chung
t6i luén hudng tdi viéc hodn thién
hon nlia céng tdc qudn tri nguén
nhén luc, xdy dung cho minh mét
luc luong cdn bd, nhdn vién cé
trinh dé chuyén mon viing chéc va

Con nguai & Céng nghé Ia hai
yéu t6 quan trong thuc ddy
doanh nghiép phdt trién mét
cdch bén viing. MPG mong muén
tré thanh diém tua ddng tin cdy,
déng hanh cing cdc doanh
nghiép but phd trong tung giai
doan méi ctia ki nguyén sé.

nhanh nhay vdi thi trudng.

- N
PHUC VU KHACH HANG 24/7 49
7.V
<db>
THEO 5 GIA TRI COT LOI Anmd
(mwy
73
VUON TGI HON 6 LINH VUC,
NGANH NGHE KHAC NHAU
CUNG CAP HON 12 DICH VU

VA GIAI PHAP CHO DOANH NGHIEP

Mang trong minh trdch nhiém but
phd, MPG cling luén chi déng két
ndi, hop tdc dé tao nén trdi nghiém
xuyén suét cho khdch hang, xdy @
dung sinh thdi ngdy cang da dang
va Ién manh.,
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‘ ). Group

Tén trong la thanh céng

HE SINH THAI
MP GROUP

O MP Group két néi 6 Cong ty thanh
vién, tép trung chuyén sé@u vao tung linh
vuc dich vu tuong uUng gém: MP
Transformation, MP BPO, MP Solutions,
MPHR, CGV Telecom, MP Academy.

Go6i san phdm ma MP Group cung
cdp khéng ngung dugc déi mdi vé tinh
ndng, néng cao vé chdt lugng, ddp
Ung t&t hon nhu cGu ngdy cding cao va
da dang cua khdch hang.

7

B8

‘ ) Transformation

‘ ) Solutions

N
‘ 3 BPO fov Telecom

‘ ) HR ‘ Academy

/

O

Tén cong ty: Céng ty C6 phédn MP GROUP

Tén viét tét: MPG

Dai dién phdp ly: Nguyén Viét Trung - Téng Gidm déc
Ma s6 thué: 0109415612

Vén diéu 1é: 80.000.000.000 déng

Dia chi céng ty: Tdng 10 toa nha Sudico - dudng Mé Tri,
Phuang My Dinh 1, Nam Tu Liém, Ha Noi

SPT lién hé: 0243 577 1608

Website: https://mpg.comvn/
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) LICH SU HINH THANH

HE SINH THAI MP GROUP

Thanh |ép trung tdm ddo tao va
@ [D] | cung Ung nhén luc;
Bat chiing nhan ISO/IEC 27001 W
o s
@ {©} | Cung cdp dich vu BPO,
(=7 | phét trién thi trusng
ra nhiéu nudc trén thé gidi

~
w
|— Pon vi ddu tién dat ~
E ching nhén
ISO 9001

@ ’ Mé& réng thém
| | chi nhdnh 3 mién: \/
Ha Nai, Pa Néng, :
Tp. H6 Chi Minh = \/

g@ Cung cdp gidi phdp
=!| contact center \/

Thénh l&p céng ty
Minh Phac




@ Chinh thic ra mét gidi phap
Callcenter MPCC va MP CRM

<> 4

°-

(o )N

cé

Véan hanh hé sinh thai
MPGroup

MPG PROFILE

Thanh lap céng ty
TNHH MP.BPO va céng ty

phén nguén luc MP

Thanh Iép céng ty
Cé phén gidi phdp
Minh Phuc

Péng hanh cing
CGV Telecom

El] | Déng hanh cung
Metech

n
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SO O TO CHUC
BO MAY MP GROUP

i BAN
== KIEM SOAT

TONG GIAM P6OC

PHO TONG GIAM POC

[ KHOI ]
_______ R TAI CHINH
\ KE TOAN

, '
CONG TY CONG TY CONG TY
MP TELECOM MP BPO MP SOLUTIONS
o , > KHOI
i KINH DOANH
~ . 4 PHAT TRIEN SAN PHAM
CONG TY CONG TY CONG TY
MP HR CGV TELECOM MP ACADEMY
KHOI
CONG NGHE
KHOI
'q TRUYEN THONG
L MARKETING
>

a

CAC KHOI

U

NHAN S

1955 Van hanh

| 148 Chuyénmén
' 65 AQuanly



MPG PROFILE

" Két n6i dé phdt trién cd nhan va nang tém deanh
nghiép Ia trach nhiém va su ménh cua MP Group. *
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LOI NGO

Kinh gti Quy khdch hang!

L&i ddu tién Céng ty C8 phdn MP GROUP xin gui dén Quy ddi tdc
& khach hang Ii chao trdn trong cung Igi chuc stc khée va
thanh céng. Chung tdi xin chdn thanh cdm on Quy ddi tac va
khach hang dé quan tam va lua chon sén phdm - dich vu cla
MP Group trong suét thdi gian qua.

MP Group hoat déng trong linh vuc Contact Center, BPO vdi
nhing Gidi phdp Céng nghé va Nhén su pht hop cho cdc doanh
nghiép. Chung téi luén Idng nghe, thdu hiéu va dua dén sdn
phdm/ dich vu téi uu nhdt vdi gid thanh hop ly nhat.

Sau hon 20 nédm hoat déng, MP Group dd khéng ngtng khdng
dinh vi thé thuong hiéu trén thi trudng va dugc nhiéu doanh
nghiép tin tudng.

VGi thé manh vé chdt lugng vé uy tin trén thi trudng trong nudc
clng nhu qudc té, MP Group tu tin sé dem dén su hdi long nhdt
cho khdch hang khi dén vdi chung toi.

MP Group sé la déi tac tin cdy va ludn déng hanh cting Quy
doanh nghiép!
Trén trong!

Téng Gidm déc Céng ty Cé phén MP GROUP
CHU TICH HPQT
NGUYEN VIET TRUNG




«

MPG PROFILE

“Mang trong minh trdch
nhiém but phd, MPG clng
lubn cha déng két ndi, hogp
tdc dé tao nén trdi nghiém
xuyén suét cho khdch hang,
xdy dung sinh thdi ngay
cang da dang va Ién manh.”
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CHUONG 2 2
HE THONG CHI NHANH
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‘ ) Transformation ‘ ) BPO gzv Telecom

‘ P Solutions ‘ ). HR ‘ Academy

17
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HE THONG CHI NHANH
TRAI KHAP 3 MIEN

Chding dudng 20 ndm qua, MPG
dé cé nhidu ddu &n phdt trién
manh mé, tiing budc khdng dinh vi
thé tién phong Ung dung cong
nghé hién dai, dua dén gidi phdp
t8t nhat cho doanh nghiép.

Mang Iudi kinh doanh cla MPG trdi
dai trén khdp cdc khu vyc trong diém
trén cd nudc. Hién nay, MP Group vé
cdc Céng ty thanh vién dé khéng
ngung I6n manh c& vé quy mé té
chuc l&n chét lugng dich vu

MPG dat chi nhanh tai 3 thanh phé
trung tam: Ha Noi - Ba Néng - Sai
Gon. Khdng chl cé mang Iudi thanh
vién phu khdp 63 tinh théanh, MPG
dd md roéng thi trudng qudc té, tép
trung tai Nhét Ban, Singapore...




MPG PROFILE

Chdng duang phat trién clio

HE SINH THAI MPG GAN LIEN VOI SURA 5%e]]
va phdt trién cta cdc céng ty thanh vién:

Ty

\
L MP TRANSFORMATION \
"o" Khdi ngudén cho )
- ki nguyén sé /
r

MP BPO 2

Chuyén ddi s6, ’9

but phd céng nghé 7. ¥

N

.IAI\‘ MP SOLUTIONS \
‘==' Chuyén déi cdng nghé,
g\ | /4 t6i uu tinh ndng f,/
MP HR
Két ndi stiic manh
nguén nhdn luc

\\
CGV TELECOM \
@ Mang lai tién ich |
cho doanh nghiép /

& MP ACADEMY




) )

MP TRANSFORMATION

Kh&i ngudn cho ki nguyén sé

‘ ) Transformation

Céng ty C6 Phdn Minh Phuc Transformation (MP
Transformation) Ia céng ty ddu tién va duy nhét
& Viét Nam cung cdp gidi phdp Contact Center
todn dién, cung Ung tl nhan sy, hé thdng dén

cdc gidi phdp téng dai ing dung Al.

=

— %’%\;&
=N

/
,"f

Moi téa thdp khi mudn xdy dung va vuon cao déu can
mét nén méng, diém tua ving chdc

20

Sau hon 22 nam thanh Igp, MP
Transformation dd khéng ngung
phdt trién vé quy mé Idn chdt luong
dich vu, phuc vu hon 500+ doanh
nghiép trong va ngodi nudc. Hién tqi,
MP Transformation Ia mét trong 6
céng ty thanh vién cua MP Group,
thira hudng mang ludi déi tdc cua hé
sinh thai ¢ Viét Nam, My va Nhat Ban.



MPG PROFILE

MP TRANSFORMATION 2 2 0 0 )
KHOI NGUYEN BUT PHA = Hon 2.500 nhan vién trén
=l  khép 3 mién Béc - Trung - Nam

- La cong ty déu tién trong linh
— N
— vuc Contact Center tai Viét Nam

Dén nay, MP Transformation d& dat dugc nhan ching chi quéc té vé

Suce nhitu chil of Wina trud . quy trinh qudn ly chdt lugng ISO
S e B 9001:2008 va ISO/IEC 270012013,

55 TRIEU/NAM

Hb tro cudc gol

1000+

S6 ban CSKH
A
20 TRIEU
S8 lugng khdch héing
‘\i‘“‘.
HON 1000 S
Nhén su dugc cung dng ”3 RSt




»» MP SOLUTIONS

Chuyén doéi cong nghé , téi uu tinh ndng

MP Solutions (tién than la Ban Céng
nghé théng tin cua Tadp dodn Minh

Phuc- hinh thanh va phdt trién tir 2002)
@ dugc thanh I&p véi muc tiéu cung cdp
gidi phdp Céng nghé théng tin hién

dai, t6i uu va tién phong trong xu
hudng Chuyén déi sé clia Viét Nam va
khu vuc.

O

D

—Lg

-
9-“_

% Tréi qua qud trinh xdy dung va phdt trién;
: kién dinh vdi gid tri cét 16i "Khdch hang la
trung tém" va phuong chdm “Khéng nging

déi mdi, sdng tao”; MP Solutions luén déu tu :
& ‘ nghién cuu va ap dung nhiing cong nghé hién @
dai vao thuc hién thuc tién tét nhdét, dé cung -

cdp cdce Gidi phdp cdéng nghé théng tin chdt
luong cao, hiéu qua vé chi phi, ddp ung vuot
tréi cdc yéu cdu cua khdch hang.

Vidn dé chi mdi la vén dé khi khéng co gidi phdp.
V@n dé sé la thanh tich khi cé gidi phdp dung dan

22



MPG PROFILE

MP SOLUTIONS

CHUYEN BIET HOA VO @ s
CAC D!CH V".j dt_fdndd va dang thuc hién

CO QUAN, TO CHUC
k nhd nudc dugc t8i uu héa

1.000.000+ @ SAN PHAM CONG NGHE
Ngudi dung phdn mém dé& duoc phdt trién thanh céng

do MP Solutions cung cap

S §

NS

) )



MPHR »

Két ndi suc manh
ngudn Nhdn luc

-
-

MPHR dugc thanh Idp vao ngay 13/11/2017 tién

thén la Trung tédm cung Ung & dao tao nhan luc

o MP thudéc MP Group. Thdu hiéu dugc rang “Con

ngudi la tai san quy gid nhat cua doanh nghiép”,

MPHR ra déi va phdt trién vaéi s ménh cung Ung

nguén luc & gidi phdp nhdn su cho doanh
nghiép & nhiéu linh vuc.

Hién tai la nguyén khi quéc gia.
Nhdén su I nguyén khi doanh nghiép

VGi doi ngl chuyén gia va mang ludi quan hé
réng Idn, MPHR sé gitp khdach hang gidi quyét
cdc vdan dé vé nhén su mdt cdch nhanh chéng,
trach nhiém va bdo mdat. Khéng chi la gici phdp
nhdn su, chung téi cam két mang lai cho khach
hang nhiéu hon su hop tdc théng thudng cua
mot céng ty cung ung nhdn luc.




MPG PROFILE

MP HUMAN RESOURCES
CHUYEN BIET HOA VOI CAC

SAN PHAM VA DICH VU

3000+ . 300+
Nhén su cung ting
cho doanh nghiép t:::?;g: :::.
; < <
200+
Du én dé . 1800+
thuc hién Nhén su dang tinh
luong cho doanh nghiép

<o

) )
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Cong ty TNHH BPO.MP Ia doanh nghiép
BPO ddu tién theo md hinh lién doanh
Viét — Nhat cung cdp cdéc dich vu vé
nghiép vu Business Process Outsourcing —
thué ngoadi quy trinh kinh doanh, baoc gém
s6 hoéa tdi liéu, nhap liéu & xu ly di liéu,
gia cdng tdi chinh — k& todn, viét noi
dung, bién-phién dich, xt ly danh, gdn
nhdn tai liéu, gidi thiéu nhan su....

[=] 352y [m]

MP BPO »»

Su tdc dong cua dai dich Covid va
cudc cach mang céng nghiép 4.0 da
danh hudng Ion dén cdc nganh nghé
ddc thu nhu: gido duc, y té, xdy dung...
Nhing yéu té ndy doi hdi con nguoi
phdi cé phuong thic tuong tdc va lam
viéc khdc hiéu qud hon.

Mgt khdc, dai da sé cdc doanh
nghiép, co quan hién dang st dung
phuong thuc luu trir truyén théng céng
kénh, chua déng bé. D6 la ly do va
cling la tién dé dé MP BPO ra ddi, giup
doanh nghiép tién vao ky nguyén sé.

Chuyén doi s, but phd cong nghé

Khi céng nghé tién vé phia trudc,
doanh nghiép sé khéng bi bo lai phia sau




MP BPO 335

BUT PHA CONG NGHE

- R495.7%

MPG PROFILE

Bl SO HOATAILIEU
|
|
|

VAN PHONG DIEN TU

|

|

I

| rd z

L SO HOA 3D - VR360

DU AN THUE NGOAI
NHAP LIEU DAT CHI SO
LOI TUC DAU TU TU 24% TRO LEN.

il 89%

RE == 53 b = B = == 0=



28

MP ACADEMY »»

MP ACADEMY tr& thanh don vi ddo tao
hang ddu trong linh vuc phdn tich du
liéu, IT Comtor va chdm séc khdch hang
chuyén nghiép, giup hoc vién phdt trién
k¥ nding thuc chién, ddp Ung nhu cdu thi
trudng va ndng cao hiéu qud kinh
doanh cho doanh nghiép.

MP ACADEMY cam két cung cdp
cdc chuong trinh ddo tao thuc
tién, ddp ung nhu cdu phdat trién
ky ndng cua hoc vién va doanh
nghiép. Chung téi tago ra modi
truong hoc tdp sdng tao, gidp
hoc vién van dung kién thuc vao
thuc tién, gia tadng ndng luc canh
tranh va phdt trién bén ving.




MPG PROFILE

IT Comtor

CHUYEN VIEN IT DINH HUONG BA/PM
CHO THI TRUONG NHAT BAN

Business Data Analytics )
PHAN TICH DU LIEU DOANH NGHIEP Customer Service

CHAM SOC KHACH HANG
CALL CENTER/CONTACT CENTER)
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»» CGV TELECOM

Mang Igi tién ich cho doanh nghiép

Céng ty C& Phdn Vién Théng CGV (CGV
TELECOM) dugc thanh Iap ngay 31 thdang
07 nadm 2015, véi tén goi ban ddu la Céng
ty Cé Phdén Gidi Phdp Vién Théng CGV.

CGV TELECOM lua chon cho minh st ménh cung cép

cdc sdn phdm, dich vu, gidi phdp trong linh vue céng

nghé théng tin va vién théng t&t nhat vé moi mdt,

ddc biét chu trong vé chdt luong va dich vu sau ban "R
hang, Idy su hai léng cua khach hang lam kim chi

nam trong moi hoat déng sdn xudt kinh doanh. 24/7

VGi cde chuyén gia hang ddu, kinh nghiém dan
day va tran ddy nhiét huyét, ching téi luén
khéng ngting né luc sdng tao va da dang héa
cdc san phdm dich vu, mé réng pham vi, linh
vuc kinh doanh nhédm ddp ung tét nhdt nhu céu

ngady cang réng Ién cda khdch hang va theo xu
hudng phdt trién cta thi truong. Ddc biét diéu
do duoc thé hién bdng két qud cua rdt nhiéu
du dn d& hoan thanh véi cde khdach hang Ion:
Viettel, Mobifone, Vinaphone, MSB, VP Bank,
ANZ, Lotte Finance, FLC, PTI, MISA,...




MPG PROFILE

CGV TELECOM

Y=
ek =
= =

o =

10 triéu cuéc goi/thdng 1ty tin nhén dé gui

30.000.000+ khach hang 700+ doanh nghiép
dé& dugc chdm séc dang sirdung
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CHUONG 3 2

SAN PHAM VA
DICH VU COT LOI

l : 33



»» KET NOITAO SUC MANH

o

Méi céng ty véi nhitng dich vu/ gidi phdp khdc nhau sé mang

~ dén suc manh téng thé cla hé sinh thdi néi chung. Trén chdng
dudng phdt trién ctia minh, MPG ludn chu trong van dé két néi,
hé tro tt 6ng ty, d@m bdo cho doanh nghiép phdt trién va
tén dun a nguén luc céng nghé.

Két ndi tao siic manh

34
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QL Al CONTACT CENTER

OmiCX - Nén tdang trdi
nghiém khdch hang da kénh:
T6i uu héa tuong tac

da kénh trén mét giao dién
duy nhdt, trg ly do Al Agent
Assist hé trg nghiép vu téng
dai vién, tdng hiéu sudt
doanh nghiép va nédng cao
trdi nghiém khach hang

MP GROUP

Két néi tao stic manh

Gidi phép

| CONTACT

CENTER

OmiBot - Trg ly do téng dai: Al Callbot
giup doanh nghiép tu déng hdéa hdang
ngan cudc goi vai ngdn ngl tu nhién,
khd ndng phdn héi nhanh, xu ly tinh

huéng théng minh

Al CONTACT CENTER

o

>

O
72
z
25
>
|
(L)
4
P
4

KHGI NGUON CHO »»
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MP GROUP

K&t ndi tao sdc manh

| Giai phép

% CHUYEN POI s6
E. ] »

Chung t6i cung cdp cdc
g6 dich vu nhdm muc . <
dich gidi quy&t moi “diém o G

dau” cla cdc doanh O e
nghiép nhu: théng tin bi 3 s’
phén tdn, tiéu t8n qud :
nhiéu thdi gian, chiphibdi
cdc quy trinh thu céng
khéng con thich hop.

CHUYEN POI s

Chuyén déi s6 giup cdc doanh nghiép nhanh chéng hdi nhép
trong thdi ky chuyén déi sé va but phd vuon lén.

Giam 90% viéc sU dung gidy t& thu tuc trong doanh nghiép

Khd ndng nhén dang ky tu thédng minh dén 92%

Céng nghé VR 360 quét hinh anh 3D dam bdo dé chdn thét 99%

MPG PROFILE
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O3  GlAI PHAP NHAN SU DOANH NGHIEP
v

KETN

38

61 SUC MANH »»

V6i théng diép: “Chl déng chuyén minh, déi mdi dé but
phd”, Chung tdi mong mudn tao ra mét hé sinh thdi sé
- nai thuc hién héa khdt vong vuon 1én clia cdc doanh
nghiép. Chung t6i mang dén cong nghé mdi, t6i uu moi
hoat déng, chi phi cua doanh nghiép nhu: Gdi vén
hanh IT cho do sén, Phédn mém tinh luong,...

o Gidl phép

‘NHRNSU

DOANH NGHIEP

GIAI PHAP
NHAN SU
DOANH NGHIEP

V’P*

AN LUC

X
F4
Zz
“O
=
O
z




MPG PROFILE

& »

CH VU GIAI PHAP CONG NGHE

CONG NGHE

Gidi phdp céng nghé ma MPG cung cdp
giup t8i uu hiéu qud ddu tu, gidp cdc té
chuc doanh nghiép vuon tdm quéc té.
Cung cdp gidi phdp CMS va app mobile
cho phép 10.000 ngudi ding dong thdi.
Cung cdp License st dung hé théng dinh
vu cho 30.000 may

MP GROUP

K&t ndi tao slic manh

-

-,  Glal phép

~r

L)
4
<
=z
I
=
[
=
=)
O
-

CHUYEN DOI CONG NGHE » »

CONG NGHE |

39
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MANG LAI TIEN iCH »»

05 DlcHwW PAU s6 TONG PAI
< VACSKHTY DONG

Chung t6i la nha phdt trién déu
s8 Hotline di déng 1900/ 1800/
s6 ¢b dinh Voip hang ddu vdi:
Hang ngan ddu sé dep

Mién phi hé théng t8ng dai

Tiét kiém 75% chi phi goi ra
Tang ty |& nghe mady 95%

PAU sO
TONG PAI
& CSKH
TU DPONG

o
E-
T
O
=
- -
=
<
(o]
o
0]
x
o

MP GROUP

<
. W 7 <
w QIR

Péng hanh cung nhiéu déi tac
nhu: Goviet, Dt xanh mién Bdc,
CENGROUP, MISA,... Chung téi
khdng dinh chét luong dich vu
cung cdp va ndng luc ndi tai
dang sd hiiu.

K&t ndi tao siic manh

¢ Gidi phép

PAU SO TONG PAI o
& CSKHTUDONG
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06 EDUCATION ACADEMY

BUSINESS
DATA ANALYTICS

Business Data Analytics 4 g.
(Phan Tich D Liéu Doanh Nghiép) o] T
Pado tao chuyén séu vé lam sach, phdén tich, va truc .< 3
quan héa dir liéu qua cdc cdbng cu nhu Power BI, :°:: E‘
Excel, v& SQL, gitp hoc vién ung dung dir liéu dé dua 'Y o
ra cdc quyét dinh chién lugc, t6i uu héa hoat déng - >
kinh doanh vé néng cao hiéu qud cho doanh nghiép. 5 5
-

4
] 2
4 O
2 B3
&=

(8]

41



> CAC GOl GIAI PHAP KHAC

Mé&i céng ty vdi nhiing dich vu/ gidi
phdp khdc nhau sé mang dén suc
manh téng thé cua hé sinh thdi noi
chung. Trén chdng dudng phdat trién
cua minh, MPG luén chu trong vdn dé
két ndi, hé tro tlr cdc cébng ty, dam
bdo cho doanh nghiép phdt trién va
tan dung téi da ngudn luc céng nghé.

Ngodi ra, MP Group con ¢c6 da
dang cdc goi gidi phdp tich
hop cho doanh nghiép nhu:

Tu v@n chuyén déi s6
doanh nghiép.

Dich vu trién khai & van hanh
khai thac IT.

o O

Nhom gidi phdp phdn mém hd
trg kinh doanh.

O)—0)
L W

Gidi phdp Quan tri Van hanh.

® Dich vu vén hanh khai thdc ky
thudt cho doanh nghiép

O Dich vu outsourcing gidi
phdp CNTT.

O  Nhém gidi phdp phdn mém
quan tri doanh nghiép
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)

THONG PIEP TU MP GROUP

Trong subt chdng dudng phdt trién, MP Group
luén vén déng va khéng ngai lam mdai ban thén
theo nhip phdt trién cua thdi dai. Chung toi
phdn ddu vuct qua moi rdo cdn gitta céng nghé
va con ngudi, tim kiém gidi phdp hiéu qud giup
doanh nghiép gat hdi thanh céng vugt troi.

Tré thanh don vi cung cdp gidi
phdp todn dién, da dang, déng
hanh cung doanh nghiép xdy
dung va phdt trién cdc mé hinh
kinh doanh hiéu qua.

MP Group tin rdng mudn hién thuc héa diéu
nay cdan phdi cé su but phd, khéng chi dén
tlUr cdc cong ty thanh vién, ma con dén tu
moi cdn bd nhdn vién cla Céng ty. Két ndi
dé phdt trién cd nhan va ndng tdm doanh
nghiép la st ménh cla MP Group.

Két néi hé sinh théi CON NGUGI -

CONG NGHE dé phdt huy t&i da tiém luc
ctua cdc cdng ty thanh vién; Tim kiém,
sdng tao va phdt trién cdc GIAI PHAP
hiéu qud nhdt cho doanh nghiép va x&
héi trong ky nguyén mdi; Thuc ddy su
phdt trién ndng luc cd nhdn trong té chic
nhdm néng cao chdt luong cuéc séng.



MPG PROFILE

VAN HOA PAC TRUNG MPG

)

MP Group dé cao nding luc va su sdng tao cd nhdn ctia méi
thanh vién. Tai MPG, chung téi trén trong 5 gid tri cét 16i:

) 2 ) 4 ) ] ) 4
DONG POI SANG TAO KY LUAT CHU PONG TON TRONG
Podn két, thdu hiéu,  Thuc ddy tinh thén Kién dinh theo dudi Phdt huy tinh thdn L&ng nghe tich cuc
chia sé, hé tro trén ddm but phd, muc tiéu, tu giac lam chu céng viéc, dé thdu hiéu va
tinh thén trdch déi maéi tu duy dé hanh déng theo ddém nghi, ddm tao dung van héa
nhiém hudng dén kién tao cdc céc quy téc hanh déng va doanh nghiép,
muc tiéu chung gia tri mai chudén muc vdi dam chiu trach nhiém van héa dich vy,
thdi dé tich cuc thic ddy su phat
trién cd nhan
song hanh cung
sy phdat trién cla
t6 chuic

Todn thé nhén su trong Hé sinh thdi MPG
luén dodn két, k&t néi dé xdy dung van
héa chung mang dédm ddu én va bdn
sdc riéng. M&i mét nhdn su déu khéng
ngung hoc hoi, chia sé dé cung phat
trién vai tinh thén:

CHUYEN NGHIEP
NHIET HUYET - UY TIN
HIEU QUA

)
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Chinh truc trong cdc
giao dich kinh doanh

CAM KET VE

»y
TRACH NHIEM
®
Cam két cung cdp Tuén thu chu truong va
San phdm/Dich vu chét lugng chinh sdch cla cdc bén hitu quan
va dung han
@ L J

= . s Mé réng kinh doanh song song

Ho trg kip thai SN s
vé phdn héi nhanh chéng s .phu.t tr_'en.l.('nh 18 E

phtc Igi xa héi
@

\ / ®
Nang cao chdt lugng
ngudn nhén luc

ddap Ung cdc yéu céu
cla thi truéng lao déng

48
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L
Bado tao doéi ngll chuyén nghiép, Néng cao dsi séng vat chét
phat huy ndng luc cd nhan vd tinh th@n cho nhdn vién

Duy tri hé sinh thdi véi 03 nén tdang cét 16i:
CON NGUOI - CONG NGHE - GIAI PHAP
dua trén yéu t6 VAN HOA trong DICH VU.



CHUNG NHAN

CHUNG CHi GIAI THUONG

Doanh nghiéo hang déau
duoe edp ehing nhén qudc

CHONG MHAN QUYEN TAC GIA CHOMG MHAN QUYEN TAC GIA Gkl THUONG TOP 40 DOANH NGHIEP
t8 CMMI - Level 3 GlAI PHAP MP CONTACT CENTER PHAN MEM QUAN LY CHTT HANG BAU VIET NAM
O KENH MPCC GUAN Wi KHACH HANG MPCRM

Doanh nghigo ddu tién trong linh vue
EPO tai Viét Nam duoc edp ching
nhén qude t3 vé Hé thdng guan ly endl Gl THUSNG TOS 100 CHOMG NHAN HE THORG

MPG PROFILE

1 151 TIE N QUAN LY AN TOAM THON I fc'ul“‘ mﬁ
Usha 1SO 9 ¢ g ¢ WHAN HIEU NGI TIENG VIET NAM 1¥ AN T G TIN QuAN LY CHAT LUt
|ueng ISO 9001 vél Ha théng qudn ly an u / . - v

ninh théng tin ISO 27001

DU AN VA
CONG TRINH TIEU BIEU

rmobifone W ¢ : I Manulife

vinaphon;,"‘ ) 4 \“/ i
VPBank PRUDENTIAL

=
s 0@

A
Language E ) EAS‘lé'edit
Link

¢+ KKRCHER

APV

apmi

BAO HIEM BUU DIEN
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‘ ). Group

Tén trong la thanh céng

‘ ) Transformation ‘ ) BPO (;V Telecom

A} P:J) Solutions

THONG TIN LIEN HE MP GROUP:

Tru sd& chinh:

Tang 10, Toa nha SUDICO,
DBusng Mé Tri, Phusng My Dinh 1,
Qudén Nam Tu Liém, Ha Noi

Sé dién thoai:
024 3577 1608

Pbudng ddy néng:
1900 58 58 53

Chi nhanh Pa Néang:

Q
Q

S8 252 dusdng 30/4. phusng Hoa Cudng
Bdc, quén Hai Chéu, thanh phé Ba Néng

Sé dién thoai:
0236 3945 678

© 9 &

Website:
mpg.comyn

Fanpage:
https://www.facebook.com/mpgroupl/

Linkedin:

A YA

https://www.linkedin.com/company/mpgroup-vn/

‘ Academy

Chi nhanh Ha Néi:

L& S5-7, cum lang nghé Triéu Khuc,
Thanh Tri, Ha No6i

@ Sé dién thoai:
0243 577 1608

Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh:

Q S6 36 - 38A Pudng Trdn Vén Du,
Quén Tan Binh, Thanh phé Hé Chi Minh

Q S6 dién thoai:
028 7300 7979

=] [=]
[=] A
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