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Trong ky nguyén sd, di liéu dd tré thanh
tai s@n chién lugec ciia moi doanh nghiép.
Tu gioo dich mua bdn, lich su truy cdp,
tuong tdc mang x& hoéi dén phdn hoi dich
VU... tat cd tao nén kho dir liéu khéng 16.
Tuy nhién, phdan I6n doanh nghiép van
“ngdp trong dir liéu nhung khat insights”.

Cdc phuong phdp phan tich truyén théng
ngady cang bdc 16 han ché: chdm, it chinh
xdac, khd xu ly hanh vi phuce tap cua khdch
hang trong bdi cdnh di liéu ngdy cang da
dang va thay déi lién tuc.

Pay chinh la luc tri tué nhan tao (Al) tré thanh don bay dét phd. Al khédng chi xtr ly dir liéu
nhanh mad con cé khd ndng du dodn hanh vi, ca nhén héa trdi nghiém va téi uu chién lucc
kinh doanh. NhG cdc ky thudt nhu Machine Learning, Deep Learning hay NLP, doanh nghiép

cd thé:

® Du bdo nhu cdu mua sdm va ty Ié khdch hang r&i bd (churn prediction).
e Dua ra dé xudt chinh xdc trudc cd khi khdch hang y thic nhu cdu.
e Thiét ké chién dich marketing thdng minh va chuong trinh gitr chdn khdch hang hiéu qua.

EBOOK NAY SE GIUP DOANH NGHIEP

Hiéu co ché Al du dodn
hanh vi khach hang

Co 16 trinh trién khai rd rang
dé bién Al thanh Igi thé canh tranh
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Nam bdt ing dung thuc tién
qua case study trong nhiéu linh vuc

Trong cudc dua mdai, doanh nghiép
lam chd dr liéu bdang Al
sé lam chu thi trudng
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TONG QUAN VE Al

& DU DOAN HANH VI KHACH HANG

NoXB KHAINIEM Al TRONG PHAN TiCH HANH VI KHACH HANG

Al trong phdén tich hanh vi khdch hang cé thé hiéu don gidn Ia: dung cdc mé hinh théng minh
dé du dodn véa dua ra khuyén nghi dua trén dir liéu thuc té cta tung khéch hang.

Cu thé, Al sé:

e UGéc tinh kha néing xdy ra hanh déng cua tung cd nhdn, vi du: khd ndng mua hang, kha
nAng r&i bo dich vu, khd ndng nhdp vao qudng cdo hay phdn hdi chién dich...

e Du bdo gid tri trong tuong lai, chdng han nhu téng chi tiéu du kién clia khdch hang trong
sudt vong dai, tan sudt mua hang, hay gid tri trung binh maoi gid hang.

e Pé xudt hanh déng téi uu cho doanh nghiép, vi du: goi y sdn phdm nén gidi thiéu tiép
theo, chuong trinh khuyén mdi phu hop, thai diém va kénh tiép cdn hiéu qud nhat.

Pé lam ducc diéu ndy, Al tén dung di liéu tU nhiéu ngudn: hé théng bdn hang (CRM, POS),
hanh vi trén website va cdc Ung dung khdc, lich sir tuong tdc qua tong ddi/email/chat,
mang xd hoi, thém chi cd di liéu tu thiét bi thdng minh (loT). Biém quan trong khdng chila thu
thdp, ma con phdi két ndi va chudn héa théng tin cta ting khdch hang dé co cdi nhin todn
dién. TU do, Al phdn tich cdc ddu hiéu theo dong thdi gian, hoc dugc cdc “mdau hanh vi" va
dua ra diém sé du dodn (vi du: mic dd s&n sang mua hay rsi bo).

Két qud Id, doanh nghiép co thé dua ra quyét dinh gdn nhu theo thdi gian thuc, thay vi chdm
vai tudn hay vai thdng nhu cdch phdn tich truyén théong.
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CAC CONG NGHE CHINH TRONG Al DU POAN HANH VI KHACH HANG

Khi nhdc dén Al, nhiéu ngudsi nghi ngay dén nhiing khdi niém phuc tap, kho tiép cén. Thuc ra,
Al trong phdn tich hanh vi khdch hang cé thé hinh dung nhu mét "bd ndo sé&” giup doanh
nghiép doc hiéu dif liéu va du dodn budc di tiép theo clia khdch hang. Dudi day la nhiing
cdng nghé cbt 16i, dusc Ung dung nhiéu nhat:

2.1. HOC MAY (MACHINE LEARNING)

Al ducc "day” dua trén di liéu lich si dé du
dodn cdc tinh huéng trong tuong lai.

Vi du: Néu mét khdach hang thudng xuyén
mua sdfa vao dau thdng, hé théng cd thé du
dodn ho sé tiép tuc mua vao ddau thdng sau.
Doanh nghiép tu do gui uu ddi dung thdi
diém.

Y nghia: Giup doanh nghiép nhin thdy xu

hudng [dp lai va du dodn trudc khi hanh vi
dién ra.
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2.2. HOC SAU (DEEP LEARNING)

Khdc v3i hoc mdy co bdn, hoc sdu co khd
ndng xu ly khéi dr liéu khéng 16 va tim ra
nhiing mai lién hé phuc tagp ma con ngudi
kho nhdn thay.

Vi du: Trong thucng mai dién t, Al co thé
phat hién nhdm khdch hang thucong mua
thém "do so mi” sau khi chon "qudan tay".

Y nghia: Hoc s@u giéng nhu mét chuyén gia
co thé doc todn bd hanh trinh khdch hang
va du dodn chinh xdc budc di tiép theo.

2.3. XU LY NGON NGU TU NHIEN (NLP)

Pay Id cong nghé gilp Al “hiéu” ngdn nglr clia con ngudi: tin nhdn, binh ludn, email hay phdn

hoi trén mang xd hoi.

Vi du: Khi khdach hang viét “dich vu chédm
quad” trén fanpage, Al nhdn dién dday Ia tin
hiéu khdng hai long va cdanh bdo cho bd
phdn chdm soc.

4+ Al trong du dodn hanh vi khdach hang

Y nghia: Gitup doanh nghiép ndm bdt cdm
xUc va nhu cdu cua khdch hang theo thdi
gian thuc.
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2.4. HE THONG GOI Y (RECOMMENDATION SYSTEM)

Al dé xudt sdn phdm hodc dich vu pht hop dua trén hanh vi clia ting cd nhdn.
Vi du: Netflix goi y phim ban thich, Shopee dé xudt san phdm lién guan dén maén viia xem.
Y nghia: M&i khdch hang cé trdi nghiém riéng, khéng con kiéu “qudng cdo dai tra”.

2.5. PHAN TiCH TAC BDONG (CAUSAL & UPLIFT MODELING)

Khéong chi du dodn hanh vi, Al con gilp doanh nghiép hiéu chién dich ndo thuc su tao ra
thay doi.

Vi du: Hai nhém khdch hang cung cé khd ndng mua cao, nhung Al cé thé chi ra nhédm ndo
“thdt su bi dnh hudng” bdi chuong trinh khuyén mai, tu do tiét kiém ngdn sdich marketing.

Y nghia: Doanh nghiép trdnh dugc viéc chi tiéu dan trdi, thay vao dé tdp trung ngdn sdch
dung doi tugng can khuyén khich, do ludng chinh xdc hiéu qud chién dich, dong thdi xdy
dung cdc chién lugc cd nhdn hda sédu hon dé dat dugc tdng trudng bén viing.

2.6. HOC TU QUAN HE (GRAPH LEARNING)

Khdch hang khéng ton tai riéng lé ma ndm trong mét mang ludi: ban bé, gia dinh, dong
nghiép. Al cé thé phdn tich méi quan hé nay dé du dodn hanh vi lay lan.

Vi du: Néu nhiéu ngudi trong nhém banrsibd Y nghia: Doanh nghiép sém phdt hién “lan
mot dich vu, kha ndng cao ban cdng sé r&i  séng rdi bo" hodc tim ra khdch hang cé anh
o theo. hudng l4n.
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VI SAO DU POAN HANH VI

KHACH HANG LAI QUAN TRONG?

Trong thai dai dif liéu bung nd, viéc chi “nhin lai” qud khid dé ddnh gid hiéu quad kinh doanh dé
khong con dd. Doanh nghiép can du dodn truéc héanh vi khdch hdng dé kip thai diéu chinh
chién lugoc, gidm rui ro va ndm bdt co hdi nhanh hon déi tha. Biéu ndy khdng chi mang y nghia
cdng nghé, ma con truc tiép quyét dinh dén Igi nhudn, chi phi va khd ndng duy tri khdch hang
trung thanh.

e Tiét kiém chi phi va tdng hiéu qud tiép thi: Theo IBM, khd ndng tiép cdn dung khdch hang
dung thai diém sé gilp doanh nghiép tiét kiém dén 50% chi phi thu hut khdch mdai, nhé gidm
l&ng phi vao déi tugng khdng cé nhu cdu thuc su.

e Gilrchdn khdch hang dé hon thu hut khdch mai: Theo Invesp, ty 1& thanh cong khi bdn cho
khdach dé co la 60-70%, trong khi véi khdach mai thi chi 5-20%. Mot vai nghién cuu khdc cling
chi ra rdng, chi can tédng khd ndng gill chdn khdch hang thém 10% clng cd thé lam gid tri
doanh nghiép tdng Ién t&i 30%.

® Cd nhdn hda trdi nghiém — tao su khdc biét ré rét: Tu ddng phdn tich hanh vi giup doanh
nghiép hiéu khdch hang nhu mét cd nhdn duy nhdat: ho thich gi, ghét gi, mua theo thdi quen
ra sao. Nghién clu clia Qualtrics dd chi ra rang 60% khdch hang sé mua nhiéu hon néu cdm
thdy thuong hiéu thét su hiéu va quan tédm dén nhu cdu clia ho.

e Ra quyét dinh nhanh va chinh xdc hon: DU liéu theo thai gian thuc phdi hgp Al mang dén
uu thé Ién gitp doanh nghiép khdéng phdi chd bdo cdo thdng ma cé thé phdn Ung ngay khi
xu hudng thay doi.

e Ditrudc déi thi — phdt trién chién lucc chl déng: Hiéu duoc hanh vi khdch hang gidp
doanh nghiép du dodn xu huéng thi truéng va dua ra sdn phdm hodc chién dich phu hop
trudc khi nhu cau rd rang. Mot bdo cdo cling cho thdy nhitng doanh nghiép dung dif liéu dé
ra quyét dinh thusng thanh céong hon gdp 3 lIan so vai nhiing doanh nghiép khéng tich hop
du liéu.

Co thé thdy, viéc du dodn hanh vi khdch hang khdng chi ld céng cu phdn tich, md I nén téng
chién luoc cho téing trudng bén virng. Doanh nghiép ndo ndm bdt duge di liéu va bién nod
thanh hanh déng sdm hon, chinh xdc hon sé tao ra Igi thé canh tranh ré rét, cd trong ngdn
han 1an dai han.
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UNG DUNG Al TRONG

DU DOAN HANH VI KHACH HANG

Khdch hang khéng chi la ngusi mua hang, ho con Ia kim chi nam cho moi chién lugc phdt
trién. Dé thanh céng, doanh nghiép phdi hoc cdch Idng nghe va du dodn nhing gi ho thuc
su mudn. Tuy nhién, thay vi chi dua vao kinh nghiém hay truc gidc, cdc doanh nghiép ngdy
nay dang tan dung stic manh ctia Tri tué nhdn tao (Al) dé phdn tich va du dodn hanh vi khdch
hang mét cdch chinh xdc. Al khéng chi gitip chung ta hiéu "khdch hang Id ai' md con trd 16i
cdu hoi quan trong hon: "Ho sé lam gi ti€p theo?".

Dudi day la nhiing Uing dung ndi bdt clia Al trong viéc du dodn hanh vi khdch hang, mang |ai
loi thé canh tranh ddng ké cho moi doanh nghiép.

LA B

<1. DU POAN KHA NANG MUA HANG >

St dung Al dé du dodn khd néing mua héng cé thé ho tro hiéu qud cho cde hoat déng bdn
hang, bao gébm cd upsell va cross-sell.

Al gilp doanh nghiép udc luong chinh xdc muc dd san sang mua cua tung khdch hang, tu doé
gui cdc uu ddi cd nhdn hoa vao dung thdi diém va cho dung déi tuong. Diéu ndy khéong chi
t&i uu hda chi phi marketing ma con tang ty 1& chuyén doi.

QSR - mét chudi nha hang nhanh tai My dé dp dung Al dé cd nhén hdéa uu dédi dua trén hanh
vi khdch hang. Két qud la ho dé tdng thém hon 100 triéu USD doanh thu, doanh thu rong trén

moi khdch hang tang 70%, va lgi tuc dau tu (ROI) cho marketing cao gdp 4 lan.
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<2. PHAN TiCH VA DU BAO TY LE ROI BO >

S’ dung Al dé phdn tich va du bdo ty |é r&i bd (churn prediction) & médt chién luge hiéu qud
giup gidm mdt khdch hang.

V&i Al, doanh nghiép cé thé sém phdt hién nhitng khdch hang cé nguy co ngung st dung dich
vu hodic san phdm. Ti do, ho cdé thé can thiép kip thdi bdng cdc chuong trinh chdm séc ddic
biét hodc uu ddi ca nhdn hoa, githr chdn khach hang trusc khi gua mudn.

Vi du thuc té Audiobooks.com dé sir dung Al dé du dodn churn véi dd chinh xdc 1én tsi 95%,
gitp ho gidm ddng ké ty I& khdch hang rsi di va toi uu hda chi phi phdn phdi ndi dung.

<3. CA NHAN HOA HANH TRINH KHACH HANG >

Dua trén hanh vi ctia moéi ngudi dung, Al cé thé cd nhdn hdéa hanh trinh khdch hang bdng
cdch dua ra cdc dé xudt sdn pham/dich vu phu hop vao dung thai diém.

Viéc ndy gilp tdng trdi nghiém ngudi dung va thuc ddy doanh so. Vi du:

Saks Global (chti sé hitu Saks Fifth Avenue) dd sir dung Al dé cd nhdn héa trang chd cho ting
khdch hang, gidp tadng 7% doanh thu trén mai luct truy cdp va ty |é chuyén déi dugc cdi thién
gdan 10%.

Netflix & mot vi du ndi bdt khdc. Hé théng dé xudt ndi dung dua trén Al clia ho gilip ngudi
dung tiét kiém trung binh 1.300 gid moi ngay tim kiém phim. Hon 80% luct xem trén nén tang
nay dén tu cdc dé xudt dugc cd nhdn hoa.

(4. PHAN KHUC KHACH HANG TU BDONG >

SU dung Al dé phdn khuc khdch hang tu déng
(Customer Segmentation) giup doanh nghiép
phdn logi khdch hang dua trén hanh vi va nhu cdu
mot cdch chi tiét. Diéu ndy cho phép tao ra cdc
chién dich tiép thi va chdm sdc khdch hang phu
hop cho ting nhém cu thé.

JPMorgan Chase dé st dung Al dé tao cdc phdn
khuc khdch hang chi tiét hon, tU do cung cdp cdc
gdi tdi chinh cd nhdn héa, gdp phdn cdi thién muc
dd hai long cua khdach hang.
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<5. PHAN TiCH CAM XUC & HANH VI TREN MANG XA Hcf>|>

V&i cong nghé Al, viéc phén tich cdm xuc va hanh vi trén mang xa hoéi (Sentiment Analysis)
tré nén hiéu qud hon bao gid hét. Al cé thé tu dong doc hiéu cdc binh ludn va bai déng, tu
do ddnh gid cdm xuc cla khdch hang dé doanh nghiép cé thé dua ra phdn héi kip thai.

Vi du thuc té:

e Trong moét su kién khiing hodng truyén thong, Domino's dd sir dung cdng cu phdn tich
cdm xuc tu déng dé xi ly hon 10.000 binh ludin chi trong 24 gid. Nhd do, Domino's dé phuc hoi
va tdng muc doé tich cuc trén mang xd hoi lén 20% chi trong tudn tiép theo.

e Nhiéu thuong hiéu Idn khdc nhu Nike, Coca-Cola va Starbucks cling dé ung dung phdn
tich cdm xuc dé ndng cao khd ndng tuong tdc va gdn két vai ngudi dung trén cdc nén tdng
mang xa hoi.

Nhu vay, tu viéc du dodn y dinh mua hang
cho dén phdn tich cdm xudc trén mang x4
hoi, Al dé chiing minh vai tro khdng thé thiéu
trong viéc dinh hinh chién lugc kinh doanh
ldy khdch hang lam trong tdm. Bang cdch
dp dung nhing cong nghé nay, doanh
nghiép khéng chi t&i uu hoa hiéu qud hoat
déng ma con xdy dung dusc mdi quan hé
bén chdt va cd nhdn héa vdi tung khdch
hang. Bdy chinh la budc tién quan trong
gilp doanh nghiép tdng trudng bén ving
trong ky nguyén sé
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LO TRINH TRIEN KHAI Al TRONG

DU DOAN HANH VI KHACH HANG

Viéc dp dung Al vao du dodn hanh vi khdch hang cé thé mang lai hiéu qud vuct trdi, nhung
doi hdi moét 16 trinh rd rang va badi bdn. Dudi ddy 1a cdc budc doanh nghiép nén thuc hién dé
trién khai thanh céng, ddm bdo hé théng mang lai gid tri thuc té.

:1/eJed Il XAC DINH MUC TIEU KINH DOANH CU THE

Trudce khi bdt dau, hdy tu hoi: "Doanh nghiép
mudn gidi quyét van dé gi?". Mét muc tiéu ma
ho s& dan dén két qud khdng rd rang. Vi du:

® Muc tiéu dung: Tang ty I&é mua lai cua
khdch hang ci, gidm ty 1é khdch rai bo (churn
rate) xuéng 5%, hay tdng doanh sé tu chién
dich upsell |én 10%.

e Muc tiéu thiéu chi ti&t: Ap dung Al d& cdi % /?
thién doanh so. '

o Két qua: Khi cé muc tiéu cu thé, ban sé \w )
biét can thu thap dir liéu gi, xdy dung mé hinh . ‘

i.._‘

ndao va do ludng thanh cdng ra sao. —

:1ifefe’ THU THAP VA CHUAN B| DU LIEU

Al can dr liéu chdt lugng cao dé hoat dong. Bay I bude nén tdng quyét dinh dé chinh xdc
cua md hinh.

e Dirliéu cdan thiét: Lich s mua hang, tuong tdc véi website, dif liéu cd nhéan (tudi, gidi
tinh), hanh vi trén mang xd hoi, di liéu tu cde chién dich marketing...

e Thdch thac: DU liéu cd thé phdn tdn & nhiéu noi, khdng déng nhdat hodic bi thiéu. Ban
can coé mot quy trinh Idm sach va chudn hoa di liéu.

e Két qud: Mot kho dir liéu "sach”, ducc sdp xép hop ly, sdn sang cho viéc phdn tich.
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:{i[eJedJ XAY DUNG VA DAO TAO MO HINH Al

Pay la giai doan cot 16i cua toan bd quy trinh.

® Lua chon mé hinh: Dua vdao muc tiéu & Budc 1,
doanh nghiép s& chon mdé hinh Al phu hop (vi du:
mo hinh hdi quy dé du dodn khd ndng mua hang,
mo hinh phdan logi dé du dodn khdch rai di).

e Dado tao: SU dung d liéu dd chudn bi dé "day"
cho mo& hinh Al cach nhdn dién cac hanh vi va dua
ra du dodn. Qud trinh nay cdé thé I&p lai nhiéu lan
dé dat duoc dd chinh xdc mong mudn.

e Két qud: Co dugc mot md hinh Al coé khd ndng
du doadan chinh xac hanh vi khach hang.

:{i[eJed A8 TICH HOP VA TU PONG HOA

M6t mo hinh Al manh sé khéng ¢é y nghia néu né khéng dugce tich hgp vao quy trinh kinh
doanh hién tai.

Tich hgp: bua mdé hinh Al  Két quda: Mé hinh Al hoat Tu ddng hdéa: Thiét Idp cdc
vao cdc hé thong hién cé  doéng lién mach trong doanh  quy trinh tu déng. Vi du, khi
nhu CRM, email marketing, nghiép, dua ra cdc hanh Al du dodn mdt khach hang
hodic nén tang qudng cdo. dong tu déng thay vi chi la ¢ nguy co rsi di, hé théng

cdc du dodn khd khan. sé tu déng gui email uu dai

cda nhan.
:li{eJed 3 DO LUSNG VA TOI UU LIEN TUC

Cong nghé Al va hanh vi khdch hang luén thay déi. Vi vay, viéc do lusng va diéu chinh la can
thiét dé duy tri hiéu quad.

e Do ludng: Theo ddi cdc chi sé da ddt ra & Budc 1 (vi du: ty 1& chuyén déi, doanh thu tdng
thém). So sdnh két qud vdi muc tiéu ban dau.

e Téi uu: Dua trén két qud do ludng, ban co thé diéu chinh md hinh, cdp nhdt di liéu hodic
thay doi chién lugc.

e Két qua: Hé thong Al ludn dugce cdp nhdt, ddm bdo du dodn chinh xdc va mang lai gid tri
|Gu dai.
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THACH THUC &

HAN CHE KHI AP DUNG Al

Mdc du Al md ra nhiéu co hdi cho doanh nghiép trong viéc phdn tich dir liéu va du dodn hdanh
vi khdch hdng nhung qud trinh trién khai cling ton tai nhiéu thdch thic va han ché. Thuc té:

@ CHAT LUGNG VA TiNH PAY PU CUA DU LIEU

D{r liéu phdn mdnh va rai rac: Khdch hang tuong tdc trén nhiéu kénh khdc nhau (website,

mang x& hoi, email, tdng dai, clra hang offline), khién dif liéu thusng bi phdn tdn, thiéu tinh

lién két.

Dir liéu nhiéu hodc sai léch: Théong tin  Khé khdn trong tich hop dit liéu: Cdc hé théng

khdch hang co thé bi trung Idp, I6i chinhtd, CRM, ERP, CDP cla doanh nghiép thudng

hodic khédng cdp nhdt, dnh hudng truc tiép  khong ddng bd, dan dén mat nhiéu thdi gian
dén doé chinh xdc clia md hinh Al. va chi phi dé chudn hoa di liéu.

@ PO CHINH XAC VA KHA NANG "GIAlI THICH" CUA MO HINH Al

e Al khdng phdi luc ndo cling du dodn duing: M6 hinh phu thuéc manh vao di liéu ddu vao,
néu di liéu chua du hodc khédng phdn dnh dung thuc té thi két qud du dodn sé sai léch.

e Vdan dé "hép den": Nhiéu thudt todn Machine Learning/Deep Learning rat kho gidi thich
vi sao dua ra két qud du dodn, gdy lo ngai cho doanh nghiép trong viéc ra quyét dinh dua
trén két quad Al.

e Thiéu tinh linh hoat: Hanh vi khdch hang cé thé thay déi nhanh chéng (do xu hudng, kinh
té, yéu td xd hodi), trong khi md hinh Al can thai gian hudn luyén lai dé thich ung.
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@ CHI PHi VA NGUON LUC TRIEN KHAI

e Pautuban dau cao: Doanh nghiép can chi phildn cho ha tang luu trlr dir liéu (Data Lake,
Data Warehouse), nén tang Al/ML, va nhdn su chuyén mon.

e Thiéu chuyén gia Al/DS: Ngudén nhén luc Al/DS (Data Science) chdt lugng cao con khan
hiém, khién nhiéu doanh nghiép kho trién khai hodic phdi phu thudc vao déi tdc bén ngoadi.

e Chiphiduy trilién tuc: Al khdng phdi “trién khai mot [an Id xong” ma can lién tuc cép nhat
d liéu, t&i uu md hinh, bdo tri hé théng > tdn kém dai han.

Nguy co vi pham dir liéu ca nhéan:
DU liéu hanh vi khdch hang (lich su
mua sam, thdi quen, vi tri, giong ndi...)
rdt nhay cdm, dé bi lam dung néu
khdéng co co ché bdo vé chdt ché.

Tuadn tha phdp ly: Doanh nghiép
phdi ddm bdo Al phu hdp vai cdc
quy dinh vé bdo mdt di liéu nhu
GDPR (chau Au), PDPD (Viét Nam),
néu khéng sé& doi mat vai rdi ro phdp
ly v& mdat uy tin.

<4 Al trong du dodn hdanh vi khdch hang

@ VAN DE BAO MAT VA QUYEN RIENG TU DU LIEU

Niém tin cla khdach hang: Ngudi tiéu dung ngay
cang quan tdm dén viéc doanh nghiép thu thdp, su
dung d{ liéu cd nhdén ra sao - néu thiéu minh bach,
Al dé bi khdch hang “quay lung”.

@ YEU TO TO CHUC VA VAN HOA DOANH NGHIEP

e Khdng cu thay déi: Mot s6 phong ban/bd phdn
ngai st dung Al vi lo mét guyén kiém sodt hodic thay thé
Nnhan su.

e Thiéu chién lugc téng thé: Nhiéu doanh nghiép dp
dung Al theo phong trao, khéng co 16 trinh dai han rd
rang = dé dan dén that bai.

e Khodng cdch giita “Al trong nghién cau” va "Al
trong thuc tién": DU nhiéu moé hinh Al co két qud tét
trong phong thi nghiém, nhung khi dp dung thuc té thi
gdp kho vi dit liéu phuc tap, mbi trusng thay déi nhanh.
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KET LUAN

Trong bodi cdnh canh tranh ngdy cang khdc
liét, viéc thau hiéu va du dodn hanh vi
khdch hang khéng con 1 Igi thé tuy chon
ma dd tréd thanh moét yéu cau bat budc.
Ung dung Al giup doanh nghiép vuct ra
khoi cdch tiép cdn truyén thong, tu quan
sat hanh vi qua khu sang du bdo chinh xac
nhu cdu tuong lai.

Nhing mé hinh Al hién nay khéng chi mang
dén khd ndng phdn tich d liéu khéong 16
theo thai gian thuc ma con ho trg doanh
nghiép cd nhdn hoa trdi nghiém, tdi uu
chién lugc marketing va gir chdn khdch
hang hiéu qud hon.

Tuy nhién, thanh céng khéng dén tu cong
nghé don thudn ma tu cdch doanh nghiép
xdy dung chién lugc trién khai phu hop,
quadn tri dU liéu hiéu qud va két hop Al vdi
su am hiéu khdch hang.

Co thé ndi, Al trong du dodn hdanh vi khdch
hang chinh |a chia khoa mé ra Igi thé canh
tranh bén ving - gilp doanh nghiép
khoéng chi di cung ma con di trude nhu cau
cua khach hang.
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