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MUC LUC

Gidi thiéu vé MP Transformation
Lich st hinh thanh

SU ménh, tdm nhin & gid tri cot 16i
Tru s& va chi nhdnh

béi tac & khdch hang

Hé sinh thdi dich vu va gidi phdp

e AiContact Center OmiCX
PF!AN MEM - GIAI PHAP Tro ly téng dai do OmiBot
CONG NGHE 1
’ Hotline Al Biva
Phan mém qudn ly théng tin khach hang (MP CRM)
Gidi phdp Genesys Cloud

Gidi phap téng dai Cisco
e Dich vu SMS & Voice brandname

CAC DICH VU Dich vu Zalo Notification Service (ZNS)
TONG DPAI 21 Djich vu Mobile SIP Trunk

e Dich vu thué ngodi nhén su chdm soc khach hang

GIAI PHAP VAN HANH Dich vu thué ngodi goi ra telesales
CO!"TACT CENTER Dich vu thué ngodi nhén su &
TOAN DIEN 25 ddo tao k§ néng mém

Tai sao nén st dung dich vu cta MP Transformation
Gidi thudng va ching nhdn

Hinh anh hoat déng

MPT's Company Profile
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‘ Dot phd trong ky nguyén sé

GIOI THIEU
CHUNG

e Phdn mém va Gidi phdp

Thué ngodi nhan vién

e tong dai

Coéng ty C6 Phan Minh Phuc Transformation
(MP Transformation) l& cong ty ddu tién va
duy nhat & Viét Nam cung cdp gidi phdp
Contact Center toan dién, cung Ung tu nhdn
su, hé théng dén cdc gidi phdp téng dai ung
dung Al. Thanh l&p tU ndm 2002, Minh Phuc
da khéng nging 16n manh cd vé quy md t8
chuc 1&n chdt luong dich vu.

MPT's Company Profile

Dich vu qudn ly CNTT e

® Cdc thiét bi téng dai

Cdc dich vu
nhan sukhdc e
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1000 NGUGI/NAM 500+

Cung ung nhdn su Khdch hang

Sau hon 20 ndm thanh I&p, MP Transformation
dd phuc vu hon 500 doanh nghiép trong va
ngodi nudc. Bén canh do, chung téi con nhdn
duac nhiéu ching chi quéc té vé chdt lugng dich
vy, qudn ly du dn va bdo mat thong tin. Hién tai,
MP Transformation I mét trong 6 coéng ty thanh
vién clia MP Group, thtra hudng mang ludi doi
tdc cla hé sinh thdi & Viét Nam, My va Nhat Ban.

Tén Tiéng Viét : Cong ty C6 phdn Minh Phic Transformation
Tén Tiéng Anh : MINH PHUC TRANSFORMATION JOINT STOCK COMPANY

Tru s6 chinh
Nam Tu Liém, TP Ha N&i, Viét Nam

Téng gidm déc : Ong Nguyén Viét Trung
: 1900585853

: https://mpt.comvn/

: contact@mpt.comvn

: 0101275730

: 0681100148886

Dién thoai
Website
Email

Mé sé thué
S6 tai khodn
Tai ngén hang

: Tang 10, Tda nha SUDICO, Busng Mé Tri, Phusng My Dinh 1, Quan

MPT's Company Profile

:Ngé&n hang TMCP Qudan Béi — Chi nhdanh Thdng Long, Ha Noi



LICH SU HINH THANH

2004

Cung Ung 300+ t&ng dai vién cho 3
cobng ty vién thdng I6n nhdt Viet Nam

Tré thanh nhd phdn phéi déc quyén
gidi phdp Call Center ININ - CIC

2012

Thanh ldp vén phong va cung cdp
dich vu non-voice BPO & Nhdt BAn

2018

Tdch cdce trung tdm nghiép vu thanh cdc
cong ty déc lap (MP BPO, MPS, MPHR)

2022

Phat trién va cung cdp gidi phdp
da kénh vai OmiCX va OmiQA

06

2002

MP Transformation dugc thanh I&p
v3i 5 nhdn vién

2006

Thanh I&p 3 chi nhdanh & Viét Nam
(Ha Noi, Ba Néng, HS Chi Minh)
va 1vdan phong & Philippines

2015

Phat trién va cung cdp gidi phdp
contact center MPCC va MP CRM

2019

Tra thanh déi tdc chién luge
cla Genesys

M& réng hé sinh thdi Omi vdi
san phdm OmiBOT
Thanh Ié&p chi nhdnh Cén Tho



SU MENH, TAM NHIN

GIA TRI COT LOI
°
®
Tré thanh don vi hang ddu trong viéc =

o  DSimai d‘]nh hinh nganh ci]ch vu vc‘? déng hc‘mh §

Chuyén nghiép cung doanh nghiép dé ndng cao trdi %

Hiéu qud nghiém khdch hang

Tén trong ’

Chinh truc

A~

GIA TRI COT LOI

SU MENH

-

» Chung t6i két hop con ngudi, cdng nghé va su ddi mdi sang tao dé cung cdp
dich vu va trdi nghiém khdch hang vugt troi.

* Tao dung cdc mdi quan hé bén ving va ddng tin cdy gitia doanh nghiép va
khdch hang.

* Xay dung méi trusng lam viéc hanh phuc, tén trong va khuyén khich méi cd
nhan phdt trién toan dién

07

MPT's Company Profile



TRU SO & CHI NHANH

2500+ nhan vién & ba mién Bdc - Trung - Nam

MPT's Company Profile

Tru s& chinh: Tang 10, tod nha Sudico, Budng
Mé& Tri, My Dinh 1, Quan Nam Tu Liém, Ha N
Chi nhdnh: L& S5-7, dusng Triéu Khuc, Thanh T,
Har Noi

Nhan su: 950+

S6 06 Tran Phu, Phusng Thach Thang,
Qudn Hai Chdu, Ba Néng
Nhan su: 1000+

S6 36-38A Trdn Van Du, Phudng 13,
Qudn Tan Binh, Thanh Phé HS Chi Minh
Nhan su: 550+

08
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Chinh phY

HE SINH THAI

UNG DUNG

Y t& - Ducc phdm

SAN PHAM

OmiCX
OmiBot
Biva

MP CRM

Genesys Cloud - Cisco

NEN TANG

Dich vu téng ddj

O

DICH VU & GIAI PHAP

CONTACT CENTER
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PHAN MEM - GIAI PHAP
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Al CONTACT CENTER

OMICX

Phan mém chdm séc khach hang da kénh hop nhdt

Thdu hiéu cdc vdn dé thuc té clua téng dai
chdm soc khdch hang, MP Transformation hodn
thién gidi phdp OmICX vdi cdc tinh ndng va gid
tri thiét thuc, t&i uu quy trinh vén hanh, dét pha
hiéu sudt véi chdt luogng dich vu khdch hang
vuot tréi, giup doanh nghiép phat trién bén
ving va néng tdm uy tin thuong hiéu.

i

Ai Contact Center OmiCX la gidi phdp tién
phong trong viéc ung dung Ai tao sinh
(Generative Al) cung céng nghé hién dai dé
ndng cao trdi nghiém todn dién cho hé
théng téng dai, tU khdach hang, doanh
nghiép dén déi ngl téng dai vién (agent).

LGOI iCH CUA GIAI PHAP

a5
ot

Véi téng dai vién
Logi bd gdnh ndng tu
nhing tdc vu thu céng,
trung Idp; Chuyén nghiép
hod quy trinh lam viéc,
tdng hiéu sudt coéng viéc

va phdt trién nang luc.

V@i khdch hang
Pugc hé tro 24/7 véi kha
nang xu ly vén dé nhanh
chéng, déng nhdt trdi
nghiém va ndng cao dé
long v&i dich wvu

khdch hang.

hai

~—
u;
V@i doanh nghiép
T&i uu chi phi van hanh,
én dinh déi ngl nhan su,
phdt trién méi quan hé
khach hang dé tdang
trudng doanh thu, ndng
cao uy tin thuong hiéu.

MPT's Company Profile



TiINH NANG

—

Transcript ndi dung cudc goi
Chuyén ddi néi dung cudc goi thanh bdn ghi
chép, luu trf todn bd thong tin.

Phién dich tu dong

OmiCX phién dich chinh xdc nglr cdnh, sdc thdi
cua ndi dung, mang dén két qud dich chinh xdc
va ty nhién.

Truy van, gidi ddp théng tin
Tra ly do thédng minh tir OmiCX nhanh chong truy
vdn théng tin tu co sé di liéu clia doanh nghiép.

Tuy chinh néi dung theo yéu céu
Chuyén déi dd dai ngdn, sdc thdi néi dung tuong
tdc, tang tinh cd nhdan hod trong tung tin nhdn.

Téng hop ghi cha tu déng
K&t thuc méi phién tuong tdc, ghi chu ducc téng
hop tu déng chudn théng tin va ngdn gon.

Tu déng tao nhiém vu Follow-up
Hé théng tu tao cdc cdng viéc phu hop, giup
agent hodan thanh dung thdi han.
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GIAI PHAP TRO LY AO

TONG DAl OMIBOT

Dinh hinh tuong lai téng dai théng minh

OmiBot la gidi phap tro ly do téng dai do
MP Transformation phdt trién, Ung dung
coéng nghé tri tué nhan tao (Al) tién tién, ddc
biét la Al too sinh (Generative Al), tién
phong gidi quyét badi todn van hanh téng
dai cho doanh nghiép.

MPT's Company Profile

t1 S

4

OmiBot cung cdp gidi phdp gico ti€p théng minh,
t&i uu héa trdi nghiém khdch hang va nédng cao
hiéu sudt hoat déng clia doanh nghiép théng qua
tu déng hda quy trinh téng dai, bao gém thuc hién
cdc cudc goi di (outbound calls), ti€p nhdn cdc
cudc goi dén (Inbound calls), hodc chuyén tiép
cudc goi théng minh.

LGOI iCH CUA GIAI PHAP

Déi véi Doanh nghiép

e Tiét kiém chi phi van hanh, nhén su

Dé6i véi Khach hang

* N&ng cao trdi nghiém khdch hang,

o Tu dong hdéa quy trinh nghiép vu véi chdt lugng khéng mdt thsi gian cha doi, sdn

déng nhat

sang hé tro 24/7

e D& dang ma réng quy mé véi khd ndng xu ly

khéng gidi han
* Gidm thiéu cdc rui ro vé bdo mat dir liéu

e Thdu hiéu khdch hang dua trén phan
tich d liéu cd nhan dé tu van va hd

* Gidi phong mét phdn cong viéc cla téng ddi vién,  tro chinh xdc nhét

giup ho tép trung cdc cdng viéc cdn chuyén mén cao



TiNH NANG

Phan héi nhanh dugi 1 gidy

Puac t8i uu héa dé dé tré gidm xudng muc thdp
nhdt dudi 01 gidy, ddm bdo cudc hdi thoai khéng
bi gidn doan.

Giong nadi tu nhién

M6 phong giong vung mién, hiéu va tuong tdc tu
nhién, giup khdch hang cdm thdy thodi madi khi
duac thau hiéu.

Tuong tac théng minh

Nhan dién ngdt quang, x( ly linh hoat ndi xen, ndi
ngdp ngung, tucong tdc tu nhién vdi cdc tinh
huéng phdt sinh.

Phdn héi cd nhdn héa
Théng tin khdch hang chinh xdce, khéng nhém 1an,
cd nhdn hoa trdi nghiém khdch hang.

Hiéu sudt khéng gidgi han

Doéng thai ti€p nhdn hang nghin cudc goi dén va
cudc goi di mdi ngay, diéu hudng théng minh dén
téng dai vién.

Nén tdng No-code
Dé dang tuy chinh kich bdn, tao kich bdn hoi
thoai linh hoat theo nhu cdu doanh nghiép.

15
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GIAI PHAP TRO LY AO

HOTLINE Al BIVA

Kién tao nén dich vu chdm séc khdch hang bang céng nghé Al

Biva la tro ly Hotline Al ddu tién tai Viét Nam danh
cho SMEs. Trién khai chi sau 2h, khéng bé 18 cude
goi, phdn héi tu nhién, mang lai trdi nghiém khdch
hang vuct tréi vaéi chi phi téi uu.

Khoéng bé 16 bat ky cude goi ndo - Trg ly Hotline Al
I&dng nghe, phan tich nhu cdu va két néi khdch
hang véi Agent phu hop. Néu Agent bdn, hé
théng tu déng tao ticket va cdp nhét théng tin
kip thai. Trdi nghiém hé trog chuyén nghiép, than

thién va cd nhdn héa 24/7

MPT's Company Profile

LGOI iCH CUA GIAI PHAP

€6

Tdng 25% doanh thu
Phdn héi nhanh = Khdch
hang hailong = T&dng doanh
thu. Doanh nghiép tdng
trung binh 25% doanh thu

sau 3 thdng su dung BIVA.

()

Tang gdp ba ty 1é phan héi
BIVA trd I6i 100% cudc goi
clia khdch hang, so vdi
muc trung binh 30% trudc
day. Méi cudc goi ducc
trd 16i 1 mot co hdi kinh
doanh dugc ndm bdt.

0o

Gidm 50% chi phi
Chi phi chi béng 1/10 luong
nhén vién. Khong tén chi
phi ddo tao, nghi phép hay
lam thém gid. Két qud: cdt
gidm 50% chi phi vé@n hanh
bd phdn CSKH.



TINH NANG

©

Tiép nhan, trd 16i 24/7
Nhd&c mdy 24/24, trd 16i tdt cd cdc ngdy

trong ndm

Déng bé dit liéu da nén tdng

Khéng gisi han viéc tich hop hé théng
phdn mém doanh nghiép: CRM, ERP, POS,
Automation marketing,....

O
(@)

Thu thép théng tin va théng bdo

da nén tdng

Thu thép cdc théng tin co bdn ( s& dién
thoai, email, tén, nhu cdu) va gui truc tiép
qua email, Zalo, SMS

&

Khéng gidi han sé luong cudc goi déng thdi
Cung moét luc, Al xtr ly dugc cd triéu cudbc goi.
Khéng gidi han sé luong

€3

Tu déng hod quy trinh booking béing Al
Ty déng ddt lich, d&t don, goi dién xdc minh
don hang, nhdc nhd lich hen,...

O

Chuyén tié€p cudc goi thdng minh

Bot Al s& chuyén yéu cdu dén nhdn vién
chuyén trdch dé hd trg xi ly cdc cong viéc
phuc tap, chuyén mén cao

17
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PHAN MEM QUAN LY

THONG TIN KHACH HANG

MP CRM

Nam ré théng tin, ddp ung dung nhu cdu

MP CRM tdp hgp cdc tinh ndng cho phép
quadn ly, chdm soc va xdy dung méi quan hé
gilla cdc khdch hang vdéi doanh nghiép.
Doanh nghiép s& qudn ly dugc thdong tin
khdch hang mét cdch don gidn va hiéu qud.

Qudn ly théng tin khdch hang

linh hoat.

Qudn ly ticket (VOC)

TiNH NANG

Qudn ly goi ra (OMS)

Email/SMS marketing

Qudn ly co sé tri thuc (KBS)

[ ]
Qudn ly va ddnh gid
cudc goi (QA)

LOI iCH CUA GIAI PHAP

Théng tin khdch hang
dugc luu trlr va tich hop
trén moét nén tdng duy
nhdt, gitp tong dai vién
dé dang truy cdp va su
dung khi can thiét.

Cho phép doanh nghiép
phdn loai khdch hang va
theo doi hiéu qud cua
cdc chién dich marketing
dugc cd nhdn hod.

Nd&ng cao chdt lugng dich
vu bdng cdc théng tin
toan dién vé khdch hang,
hé tro gidi quyét van dé
nhanh chong va cdi thién
thdi gian phdn hoi.

MPT's Company Profile

S dung cdng nghé tién tién dé phdn tich di
liéu, MP CRM giup doanh nghiép du dodn xu
hudng mua hang cla khdch hang tiém ndng
dé diéu chinh chién lugc kinh doanh mét cdch



GIAI PHAP

GENESYS CLOUD

Quan ly tuong tdc da kénh - Nédng cao trdi nghiém toan dién

Genesys Cloud Ia nén tang trdi nghiém khdch

hang ducc hd tro bdi Al . V&i nén tdng
ban cé thé diéu phdi moi budc trong
nghiém clda khdch hang va téng dai

b&ng cdch qudn ly hanh trinh va cdc diém

MPT's Company Profile

nay,
trai N P
vién

tuong tdc. T dé ndng cao chdét luong dich vu,

cdi thién long trung thanh cla khdch hang va

8n dinh ddi ngd téng ddi vién.

DIEM NOI BAT

Cdong nghé Al va khd ndng tu déng hod

Genesys Cloud vdi cdng nghé Ai hién dai, hd trg trdi nghiém cd nhdn hod, khai thdc théng tin sau vé

khdch hang va hon thé nira. Thdu hiéu cdc yéu té doanh nghiép cdn dé ddm bdo chdt lugng dich

vu t&t nhdt, gidi phdp tu déng hod mét phdan céng viéc, néng cao hiéu sudt cho téng ddi vién.

Cong nghé Al va khd ndng tu déng hod
Nén tdng Genesys Cloud cung cdp moi
ngudn luc can thiét dé téng dai vién but
phd tiém ndng, don gidn hod cdc hoat
déng qudn ly dé ndng cao dd hai long va
khd ndng gdn bé cta déi ngl nhan su.

94%

Qudn ly hanh trinh khdch hang

Vi dt liéu chi tiét va phu hop, ban co thé téi uu hod
hanh trinh khdch hang mét cdch lién mach.
Genesys Cloud cung cdp cdc gidi phdp cdn thiét
giup doanh nghiép hiéu sdu hon vé khdch hang dé
dua ra cdc quyét dinh kinh doanh phu hop.

90% 20%

Ty 1& phdn héi Gidi quyét van dé Téng ndng sudt

trung binh tl lan goi ddu tién cla téng dai vién

19



va hiéu qud cdng viéc

20

GIAI PHAP TONG DAl
CISCO

Nd&ng tam trdi nghiém - Téi uu hiéu sudt téng dadi

Cisco la gidi phdp trung t&dm cudc goi cung cdp '
danh muc sdn phdm da dang, bao gém goi dién,

MPT's Company Profile

trung tédm lién lac, lam viéc nhém, cudc hop va
thiét bi. Gidi phdp cung cdp khd ndng xur ly cudc
goi, quadn ly da kénh, dinh tuyén lién hé va CTI tu

- el i
mang dén mdy tinh qua co s ha tdng IP. G K 0 4

V&i khd nédng két hop dién thoai IP vai chiic nding
phdn phdi cudc goi tu dong (ACD), gidi phdp
Cisco gilp trién khai nhanh chéng co sd ha tang
clia call center. Kién tric ddm mady linh hoat
mang dén khd ndng tich hop va tay chinh linh
hoat, déng thai qudn ly trdi nghiém ngudi dung.

T6i uu NnAng sudt

But phd hiéu sudt téng dai, Hé théng bdo cdo chi tiét,

L. A phdt trién vuot tiém ndng phu hgp moi tiéu chi
cua tong dai vién

PXIS £

~ — ) &

Déng nhat trdi nghiém khdch hang Chudn hod quy trinh
trén da kénh tuong tdc lam viéc chuyén nghiép



DICH VU TONG DAl




DICH VU SMS
& VOICE BRANDNAME

N&ng tam thuong hiéu - Két néi niém tin

MPT's Company Profile

Vi dich vu tin nhdn thuong hiéu, doanh nghiép cé thé gui cdc tin nhdn hién thi tén cong ty dé
thu hut su chd y va phdn héi ta khdch hang. SMS Brandname gitip téi uu hod chi phi ti€ép thi,
cung cdp cdc chuong trinh khuyén mdi, thdng bdo téi dién thoai cla ngudi dung va gia tdng

doanh sé bdn hang.

E
\l,'

v 1§

Tuong tu, khi doanh nghiép st dung dich vu Voice brandname, cdc cudc goi thuong hiéu sé
hién thi tén clia doanh nghiép thay vi dau sé téng dai. T dd tadng muc dd uy tin cho cdc cudc
goi va thoéng diép duac truyén tai, gitp céng ty ddy manh nhdn dién thuong hiéu va tang ty

|& nghe mdy.

@ T&i uu chi phi ti€p thi @) DPa dang hod ndi dung
IS o chdm séc KH va cdc diém cham téi khdch hang

* Ndng cao do uy tin ctia thuong hiéu @ Cdi thién ty |é ti€p nhdn va tuong tdac




DICH VU ZALO NOTIFICATION

SERVICE (ZNS)

Chuyén déi 75 triéu ngudi dung

thanh khdch hang trung thanh cua ban

MPT's Company Profile

Dich vu ZNS dugc cung cdp bdi Zalo
OA Business, la dich vu gui théong bdo
chdm séc khdch hang qua API tdi

cdc s6 dién thoai dang st dung Zalo

rs>

ZNS giao dich
Hé théng tin nhdn tu doanh

nghiép tsi khdch hang dé

tdng cudng tuong tdc,

ndng cao trdi nghiém mua

hang va téi uu hod quy trinh
kinh doanh

ZNS chdm séc khach hang
NAang cao trdi nghiém vdi
hé théng théong bdo, tin
nhdn cd nhdn hod dén
tung khdch hang, xdy dung
mo&i quan hé bén ving va
tdng long trung thanh

ZNS héu mai
SU dung cdc théng bdo, tin
nhdn hau mai hdp dan
giup doanh nghiép co6 doi
ngl khdch hang trung
thanh, tang gid tri vong ddi
khdach hang

LGOI iCH CUA DICH VU

Tdng két néi va tuong tdc hiéu qud

Kéo gan khodng cdch gilia doanh nghiép va
khdch hang, thuc ddy ty 1&é mua hang thanh
cdng, xdy dung mdéi quan hé bén chat.

Qudng bd thuong hiéu va khdng dinh uy tin
Cdc théng bdo, tin nhdn hdp dén tiép can
khdch hang thudng xuyén gilp ho nhd vé
thuong hiéu vdi su chuyén nghiép va uy tin

Néng cao chdét luogng dich vu khdch hang

Trdi nghiém khdch hang dugc hodn thién vdi
nhimng diém tuong tdc phu hop, tang Ioi thé canh
tranh cla doanh nghiép trén thi trusng

Tiét kiém chi phi, tdng hiéu qud kinh doanh
Doanh nghiép dé dang téi uu chi ngdn sdch cho
cdc chién dich CSKH, remarketing vdi hiéu qud

ti€p can cdi thién ré rét
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DICH VU

MOBILE SIP TRUNK

Dich vu ddu sé téi uu chi phi, téi da hiéu sudt, but phd doanh thu

Mobile SIP Trunk & dich vu st dung két néi internet
hodc kénh rieng dé lién két cac sé di déng tu

nhitng nha mang nhu vietlel, Vinaphone, Mobifone

dén téng dai IP hd trg giao thuc SIP. T dé giup V
doanh nghiép s dung cdc ddu sb di dong nhu o
moét sé ndi bd, tao hinh dnh chuyén nghiép va
déng nhat
<
<o
<o

<o

T6i uu chi phi

Khéng gisi han cudc goi vai
cudc goi téi uu, logi bd dau
s6 vat ly gitp gidm chi phi
ddu tu cdc thiét bi téng dai.

40%

Chi phi tiét kieém so véi
ddu so6 truyén théng
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MPT's Company Profile

Dich vu Mobile SIP Trunking cho phép thuc hién
’ cudc goi di va nhdn cudc goi dén qua dau sé di
doéng trén nén tdng IP bdang cdch két ndi SIP
Trunk. Chi hién thi 1 s& duy nhdt khi goi ra cho

khdch hang, déng thai hd tro két ndi da kénh va
khéng gidi han sé cudc goi.

Néng cao
hiéu qud hoat déng

Téng ddi hoat ddéng hiéu qua
hon vdi khd ndng dinh tuyén

cudc goi linh hoat, tich hop dé

dang va quadn ly tép trung.

30%

T&ng khd nang két ndi
VvGi khdch hang

Néng cao
trdi nghiém khdch hang

Xday dung méi quan hé khdch
hang vai chdt luong cudc goi
én dinh, khd ndng ma réng linh
hoat theo nhu cAu thuc té.

25%

T&ng chi s& hai long
cla khdch hang



GIAI PHAP VAN HANH
CONTACT CENTER
TOAN DIEN
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DICH VU THUE NGOAI
NHAN SU CSKH

Cung cdp 1500+ nhén su CSKH cho cdc doanh nghiép

MPT's Company Profile

N&ng cao trdi nghiém khdch hang
va tdng chdt lugng déi ngl nhdn su
toan dién? Chung téi hiéu tdt cd
nhlng diéu ban mudén Qua internet: Email, web chat, web
® instant question, web call back,
web collaboration

Qua dién thoai, fax,
voice mail, SMS °

Tuong tac toan dién Tiép nhan
véi khach hang ® v gidi ddp
trén moi diém cham thong tin sén phdm

Qua cdc kénh social:

[ 2
Facebook, Zalo e Gidi quyét khiéu nai

LGOI iCH CUA DICH VU

S& hiu déi ngl nhdn su ddp Ung nhu cAu Pam bdo chdt luong nhan su dé t8i uu
phadt trién khéng gidi han. chuyén déi, tang hiéu qud kinh doanh.
Tiét kiém chi phi xdy dung va van hanh doi Nang tam trdi nghiém khdch hang, xdy
ngl dé tap trung phat trién chién lucc. dung uy tin doanh nghiép



DICH VU THUE NGOAI
GOI RA TELESALES

Téi uu chién lugc kinh doanh - Thuc ddy doanh sé

MPT's Company Profile

THUC HIEN MOI NGHIEP VU CHUYEN MON

) Goira bdn hang ‘ Goi ra marketing dich vy,
qua dién thoai (telesales) & scnphém (telemarketing)

\t‘\\; i 7?“]“
‘ N
Goi ra thiét lap cudc hen : ,
. S
(appointment) = - Goi ra khdo sdt dich vu
(tele-survey)

Goi ra chdm soéc khdch hang
(happy call)

MP TRANSFORMATION

CUNG CAP DICH VU UY TiN

Bo6i ngl nhdn su * Ddp Ung yéu cdu * Ung dung céng nghé *
chuyén nghiép nhdn su nhanh chéng tién tién, theo xu hudng 4.0
Tu van t&i uu déi ngl * Ung dung quy trinh * Dado tao *
va quy trinh vén hanh qudn ly tu déng k¥ ndng bai bdn
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DICH VU THUE NGOAI
NHAN SU & DAO TAO
KY NANG MEM

T6i uu hod nhdén su - Téi da hod Igi nhudn

28

DICH VU ﬁ%
TRON GO, :

2 . Nhan su
GIAI PHAP
TOAN DIEN

Quadn ly lao déng
va nhdn su lao déng

Tuyén dung

LUA CHON DICH VU

CUA MP TRANSFORMATION
% o
= A} =4¢)
Tudn tha phdp ly Hé théng quadn ly Chudn hod

nhdn su hiéu quad

Ung dung Dot phd
cobng nghé hién dai hiéu sudt cong viéc

quy trinh lam viéc

&

Bdm bdo
tinh linh hoat

n=

bdo tao

EQ

Tinh luong va chinh sdch
phuc lgi (BHXH, BHTN...)

2

T&i uu chi phi

Y%

Gidm thiéu rui ro

MPT's Company Profile



Tai sao nén su dung gidi phdp,
dich vu cua MP Transformation?

TUAN THU CAC TIEU CHUAN QUOC TE

g& Cac gidi phdp céng nghé cua MP Transformation ddp Ung va tudn thd cdc
tiéu chudn cao nhdt vé ha tang va bdo mdt, nhdm ddm bdo an todan théng
tin khi khdch hang chuyén daéi sé.

MPT's Company Profile

CHAM SOC KHACH HANG CHUYEN BIET

VGi hon 20 ndm kinh nghiém, MP Transformation sé tu vdn chién lugc phu
hop vdi tung linh vuc, hoat déng va quy mé cua cdc doanh nghiép.

DICH VU TICH HOP TRON GOI

VGi mé hinh One-Stop-Shop, MP Transformation cung cdjp da dang cdc gidi
phdp, tir gidi phdp hdng dén cdc gidi phdp trong nudc, dé dap tng nhu cdu
va ndng cao ndng luc canh tranh cua cdc céng ty.

POI NGU HO TRO TAN TAM
MP Transformation cé déi ngd ky thudt gidu kinh nghiém dé hé tro 24,/07 va
doéng hanh cuing khdch hang trong sudt qud trinh st dung sdn phdm.




Lién he

Hotline:

Email: contact@mpt.comvn

1900585853

Tru sé& chinh

Tang 10 toa Sudico, Busng Mé Tri,
PM§ Binh 1, Quéan Nam Tu Liém, Ha NOi
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