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NEN TANG TRAI NGHIEM

KHACH HANG BA KENH HOP NHAT

Ai Contact Center OmiCX |a gidi
phdp tién phong trong viéc Ung
dung Ai tao sinh (Generative Al) cung
cobng nghé hién dai dé ndng cao trdi
nghiém toan dién cho hé théng téng
ddi, tu khach hang, doanh nghiép
dén déi ngl téng dai vién (agent).

Ung dung céng nghé Al
dé dot phd hiéu sudt
cua téng dai

Transformation Al o

Thdu hiéu cdc van dé thuc té clua téng dadi

chdm séc khdch hang, MP Transformation
hodn thién gidi phdp OmiCX vdi cdc tinh ndng
va gid tri thiét thuc, téi uu quy trinh van hanh,
dét phd hiéu sudt véi chat luong dich vu
khach hang vuct trdi, giup doanh nghiép phadt

trién bén ving va ndng tam uy tin thuong hiéu.



Al CONTACT CENTER OMICX

Chuyén hod moi Agent thanh Super Agent vdi

céng nghé Agent Assist

90%

T5i uu chi phi

70%

Tiét kiém thgi gian

40%

Tdng trudng hiéu sudt

Transcript ndi dung cudc goi
Chuyén déi ndi dung cudc goi
thanh bdn ghi chép, luu tr todn
bd théong tin dé st dung, phdn
tich va ddnh gia.

Truy van, gidi ddp théng tin
Tra Iy do thédng minh ctia OmiCX
nhanh chdng truy vén théng tin
tU co s& dU liéu, cung cdp day
du néi dung agent tim kiém.

Téng hgp ghi chu tu déng

K&t thuc mdi phién tuong tdc,
ghi chu ducc téng hop tu déng
chudn théng tin va ngdn gon, téi
uu thai gian cung hiéu qua.

Phién dich tu déng

V&I cong nghé Al tién tién,
OmiCX phién dich chinh xac ng
cdanh, sdc thdi cua ndi dung,
mang dén két qud dich chinh
xdc va tu nhién.
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OmiCX
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Tu déng tao cong viéc Follow-up
Hé théng tu tao cdc nhiém vu
phu hgp va theo doéi, gilp agent
hodan thanh moi céng viéc dung
thai han.

Tuy bién ndi dung theo yéu cdu
Tinh nAdng Al Rewrite cho phép
chuyén déi dé dai ngdn, sdc thdi
ndi dung tuong tac, tang tinh ca
nhan hod trong ting tin nhdn.

CAI THIEN TOAN DIEN TRAI NGHIEM THONG QUA TONG PAI
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Vi téng dai vién
- HS tro xt ly nhanh chéng va
hiéu qud cdc nghiép vu chdm
soc khdch hang
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V@i khach hang

- buoc hé tro 24/7 xur ly dung
vdn dé nhanh chdng va chinh xdc
- Déng nhdt trdi nghiép trén moi
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V@i doanh nghiép
- T&i uu chi phi vén hanh, chudn
hoa quy trinh hogt déng
- On dinh déi ngu téng dai vién

- Chuyén nghiép hda quy trinh
lam viéc, phdt trién ndng luc
- Tang hiéu sudt lam viéc, 6n
dinh va gdn bé vdéi céng viéc

diém tuong tdc vdi doanh nghiéo
- Tdng d¢ hai long vdi trdi
nghiém mang tinh cd nhdn hoa

chuyén nghiép, trinh do cao
- DAn ddu vé chdt luong dich vy,
két néi khdch hang trung thanh
- Tdng trudng doanh thu, ndng
tam uy tin thuong hiéu



NEN TANG CONG NGHE MANH ME

Tu chlii cong nghé toan dién

V&i nén tang cong nghé doc 1dp, OmiCX s& hitu mdt bd cong cu Al todn dién bao gébm chuyén ddi giong ndi
thanh van bdn (STT), dich mdy (Machine Translation), xU ly ngdn ngl tu nhién (NLP), sinh trdc hoc giong ndi (Voice
Biometrics), phdn tich cam xuc (Emotional Detection) var phdn tich dir liéu (Data Analyics).

biéu nay mang dén khd ndng phdn tich, xtr ly nhanh, lién tuc lam gidu kho dir liéu va ndng cdp dé thdng minh
cua tro ly do cho téng dai vién.

Dot phd véi md hinh Liama 3 — Céng nghé Gen Al tién tién tir Meta
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Vai Llama 3, chung téi tu tin tao ra nhing

! doét phd trong linh vuc chdm soc khach
hang, giup tdng manh hiéu sudt cho téng
dai va mang dén trdi nghiém khdch hang
cd nhén hoa, lién mach.

Dé cach mang hod dich vu chdm sdc khach
hang, OmiCX dugc Ung dung md hinh Liama 3
két hop voi cdc k§ thudt RAG va Agentic
Workflow, xdy dung hé théng Al da mé hinh:
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M$ hinh 8B hé trg fine-tuning
trén dit liéu cu thé, ddm bado hiéu
sudt cao véi téc dd xtr ly nhanh
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M6 hinh 405B xur ly cdc M&é hinh 70B can béng
bai todn phuc tap chdt luogng va téc dé hoat dong
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22+ ndm cung cAp 50+ ky sucédbng nghé 15+ ndm nghién cuu, 500+ déi tdc,
cdc gidi phdp Contact nghién cuu, phdt trién va tu chu khdach hang hop
Center toan dién phat trién sdn phdm cdc coéng nghé 16i tdc bén ving

GIAI THUOGNG

TOP 100
VIETNAM'S ISO 9001
PRESTIGIOUS I1SO 27001
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Transformation

Ton trong la thanh cong

CONG TY CO PHAN MINH PHUC TRANSFORMATION

Lién hé Tru sé chinh

Hotline: 1900585853 Tang 10 toa Sudico, Busng Mé Tri,
Email: contact@mpt.comvn PMy Binh 1, Quan Nam Tu Liém, Ha Noi




