Transformation

Ton trong Ia thanh céng

Ffash Service

Nhdén su tuc thi - Céng nghé toi uu

Flash Service Ia gidi phdp nhén su linh hoat va
nhanh chong clua MP Transformation, két hop
gilla con ngudi va céng nghé, giup doanh nghiép
gidi quyét nhu cdu nhan su dét xudt dé téi uu hoa
hiéu qud vén hanh.
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Gidi phdp ndy giup doanh nghiép tdng cudng
ngudn luc nhanh chong ma khéng can cam két dai
han, déc biét phu hap véi cde giai doan cao diém,
nhu céu ngdn han, hodic khi cé yéu cau khan cdp.
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Nhdn su tuc thi - Céng nghé téi uu
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Mua cao diém cudi nadm
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Thdl dlem Vdng d?t pha doqnh thu Thsi diém doanh nghiép déi mdt véi stic ép tdng
trudng doanh s8, yéu cdu tu khdch hang gia téing
(s6 lugng don hang, hd trg ky thudt, cdc thdc méc
lién quan dén san phdm/dich vu).

Moi doanh nghiép but téc “chay D&i ngli Chdm séc khdch hang/
dua” doanh thu, dén téng luc vao Telesales/Telemarketing trd thanh
cdc kénh bdn hang nhanh chéng nhdn t& quyét dinh trong cdc
va tryc tiép nhdt. chién dich cudi n&dm.

Doanh nghiép géap thach thuc

vé kénh bdn hang dip cudi ndm

Téng dai qud tdi do Nhén vién dp luc doanh sé,
gia tang khéi lugng @& - ° ® -~ @ dé stress, lam gidm chét lugng
cudc goi va yéu céu héd trg dich vu
__________ . /o . e

Khéng dtnhénsy 1 ° Doqnh ng'hI,ep . == Nhaén su tuyén mai kho khan,
dé ddp ung nhu cdu ®---- ' GAP THACH THUC N @ chua cé nhiéu kinh nghiém,
khdch hang téng dét bién . ° ° i ty |& nghi viéc cao
E . i
Quan ly da kénh ! Trdi nghiém khdch hang té, E Cdc chién dich marketing,
phuc tap, khdch hang ®----—------ ! thdi gian chs doi phan héi 1au, ERREEEEET: ® telesales mdichéng chéo
lién hé ti nhiéu kénh Aanh hudng dén uy tin va doanh thu V@i yéu cdu hé trg khéch hang

FLASH SERVICE - MP TRANSFORMATION

GIAI PHAP DICH VU NHAN SU LINH HOAT & NHANH CHONG

KET HOP CON NGUOI + CONG NGHE

Customer Support Customer SUPP""t Telemarketing & PR Telesurvey Telesales
Thai Vu Gidi Ciu Cao Piém
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Kinh nghiém vén hanh va
trién khai Contact Center

(b TAI SAO NEN CHON GIAI PHAP

CUA MP TRANSFORMATION?

Ung dung céng nghé

Al trong van hanh
Contact Center

Tu déng héa cdc tdc
vu Idp lai, xtrly yéu cdu
cd ban, trg ly Al -
Agent Assist hé trg
téng dai vién ndng
cao hiéu sudt.

dng co s& vat
chdt, hé théng sén c6
33 mién

Nén tdng céng nghé
16i tién tién, co s& dir
ligu quy mé Ién
sdn sang.

DBéingl giau
kinh nghiém

Co cdu nhan su toan
dién, dugc dao tao
bdi bdn, day ddn
kinh nghiém.

1000+

nhdén su cung ung

1500+

nhdén sy CSKH

20.000

khach hang

55.000.000

cuécgol

500+

du dn dd thuc hién

Trién khai linh hoat,
nhanh chéng

Tuyén dung, ddo tao,
quén ly chét lugng
minh bach, ddp ung
yéu cdu 24/7.
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Quy trinh

chuyén nghiép

Xdy dung va trién khai
quy trinh van hanh
téng dai téi uu, kiém
sodt chdt ché, tudn
tha an toan & bdo mat
diliéu.



GOI DICH VU DA DANG, DAP UNG 100% NHU CAU NHAN LUC,

SET-UP TRONG VONG 24H

Customer Support Théi Vu
Phu hgp vai: Doanh nghiép can déi ngli Chdim soc khdch hang tam thai
trong mua cao diém.

Ddp a:\g 99% Cai thién 70% Ti&t kiém 3 5% T6i uu 50%
nhu céu trdi nghiém chi phi thai gian
khach hang nhén su

Nha viéc thué ngodi, doanh
nghiép co thsi gion tdp

Khéng cén duy tri déi nga
CSKH c& dinh, doanh nghiép
tiét kiém dugc chi phi luong
va phuc lgi dai han.

Nhén sy dugc trién khai
nhanh chéng, linh hoat trong
thai gian cao diém, khéng
l&m gidin doan dich vu.

Boéi ngl CSKH dugc dao
tao chuyén nghiép, mang
Igi trdi nghiém dich vu tét
nhdt cho khdch hang.

trung vaio phdt trién chién
luoc kinh doanh cét 161,

Customer Support Gidi Ciru Cao Diém
Phu hop vai: Doanh nghiép cdn déi ngi Chdim séc khdch hang khdn cdép,
khi lugng cdng viéc tang ddt ngdt hodic tinh hudng cdp bdch.

DBdp Ung trong 24-48 gic:
Trién  khai nhan  su
nhanh chéng, sén sang
Ung cuu trong tinh
huéng khan.

Tiép cén 70% khdach hang tiém néing

Cubc goi dudc trién khai theo chién
lugc, kich bdn chi tiét, c& nhén hoa
dé thu hut khdch hang tiém ndng.

Tdng cudng nhdn dién thuong hiéu

Qudng bd, PR thuong hiéu va sén
phdm/dich vu mét cdch cé hé

théng va cd nhén hoa.

Téng 70% ty Ié hai long
cla khach hang: Doi
ngl chuyén nghiép xt ly
cdc trusng hop khdn
cdp hiéu qud, néng cao
trdi nghiém khdch hang.

Telemarketing & PR

Phu hgp véi: Doanh nghiép cdn trién khai chién dich cudc goi tiép thi truc tiép, tiép cdn
khdch hang tiém ndng, qudng bd san phdm va xdy dung thuong hiéu.

Téng ty |é chuyén déilen 30%

Cubc goi tiép thi truc tiép giup tdng
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Gidm dp luc cho doi
ngl chinh: Khi luong
cdng viéc tdng doét
bién, dich vu gilp gidm
tdi cho déi ngl ndi bd.

khd ndng chuyén déi, chét don
hang, tdng doanh thu nhanh choéng.

Linh hoat vé quy mé

Dich vu cé thé md réng quy md
chién dich dé dang, tu cdac chién

dich nhoé dén quy mé lon.

Gidm thiéu rui ro van
hanh: Tranh tinh trang
qud tdi, dédm bdo hoat
déng khéng bi gidn
doan ngay cd trong
tinh huéng khdn cdép.

Gidam 35% chi phi

Tiét kiém chi phi so vdi cdc kénh
qudng cdo marketing khdc nhu
digital marketing, truyén hinh,...

Gidm 30% chi phi van
hanh:
gidm dugc chi phi tuyén

Doanh  nghiép

dung va ddo tao khdn
cdp nhan su.

Gidm sat va t8i uu héa két qud

Telemarketing dugc theo ddi va téi uu
hoa dé dam bdo hiéu qud t8t nhdt.

K&t qud cla ting chién dich




Telesurvey

Phu hgp véi: Doanh nghiép cdn trién khai khdo sat khdch hang qua dién thoai

dé thu thdp théng tin, di liéu thi trudng va cdc phdn héi truc tiép cta khdch hang.

Thu thdp 90% di liéu chi
tiét: Ty 1& khach hang
phdn héi cudc goi cao,
cung cdp théng tin quan
trong cho viéc phdt trién
sdn phdm va chién lucc

Téc dé thu thdp nhanh:
Telesurvey cho phép thu
thép y kién tu nhiéu
khdch hang trong thai
gian ngdn, ddp Ung nhu
céu di liéu nhanh chong.
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Gidm 20% chi phi nghién
cuu thj trudng: Cudc goi
tryc tiép, nhanh chong,
gidm chi phi ddang ké so
véi thué ngodi nghién cuu
thi trudng truyén théng.

&

="

Nd&ng cao 30% chdt lugng
sén phdm: Co s& di liéu
giup doanh nghiép diéu
chinh s&n phdm/dich vu
dé cdi thién chdt luong
t8ng thé.

kinh doanh.

Telesales
Phu hgp véi: Doanh nghiép cdn trién khai bdan hang truc tiép qua dién thogi
theo cdc chién dich va chuong trinh cu thé.

Tiét kiém 25% chi phi Néng cao trdi nghiém Tuy chinh theo chién
bdn hang khdch hang lugc ban hang

Theo déi hiéu sudt méi

Tang doanh 3

Tiép cén khdch hang tiém Thay vi duy tri déi ngl bdn Doéi ngll Telesales duoc dao
tgo t8t vé sdn phdm/dich ngdy, diéu chinh chién

luge ban hang dé dat hiéu

ndng, dam phdn bdn hang hang truc tiép tén kém,

va chét don hang qua dién Telesales gidm chi phi nha vu, gilp ndng cao trdi

thoai nhanh chéng. ti€p cdn qua dién thoai. nghiém mua sém va thuyét qud cao nhdt.

phuc khdach hang.

CONG NGHE TIEN TIEN, HE THONG TOI UU

MP Transformation cung cdp hé théng, co s& ha téng cho téng ddi, “"

déng thsi tng dung phdn mém céng nghé Al hé tra dich vu t6i uu nhét.t e
A
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Tinh ndng Agent Assist thong minh,

hé trg cho téng dai vién
néng cao hiéu sudt

. ‘ Bdo cdo tryc quan, hé théng héa
Phan mém trai nghiém d liéu, tang hiéu qud quan ly
khach hang da kénh hop
nh&t OmiCX
Gilp t6i uu quy trinh véan
hanh, dét pha hiéu sudt
Q{g vai chdt lugng dich vu @@

khdch hang wvuct tréi, . o
Tich hgp de dang vdi cdc hé théng

Quan ly da kénh bdn
sdn co clia doanh nghiép

§ giup doanh nghiép phdat
trén mét giao dién duy nhdét

trién bén ving va nang

tam uy tin thuong hiéu:
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QUY TRINH NHANH GON,
TOI UU VOI 06 BUGC

- o1 QUY TRINH 06 o o
"V TRIEN KHAI Ay
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Tiép nhén yéu cdu Gidm sat va qudn ly
dich vu chat lugng
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- 03 04 e
Lép ké hoach Trién khai thuc té
trién khai ’ ‘ dich vu
Q s
Tuyén dung Set-up hé théng
vé ddo tao nhd@n su cbng nghé
OmiCX

CO CAU TO CHUC BO MAY

Project
Manager

IT Support Quality Team leader
Team Assurance (15-20 Agent/Leader)

Training Team

J

Telesales
Agent



CASE STUDY KHACH HANG
Chién dich bdan hang 04 ngay cho CellPhoneS

Muc tiéu: Xdc nhdn don hang iPhone 16 vdi ty & chét don (CR) yéu cdu 3%

Théi gian trién khai: 04 ngay

Véan Bé Khach Hang

« Cdan ddi ngll Telesales dé thuc hién
xdc nhén don hang cho iPhone 16,
V&i yéu cdu dédm bdo CR dat it
nhdat 3%

Véan Bé Khach Hang

- Lién Viét Post Bank can ddi ngl
CSKH I6n truc dip 1& 30/4 - 1/5 d&
tiép nhdn va trd I18i thdc mdc cla
khdch hang vé sinh trdc hoc trong

giao dich ngéin hang tryc tuyén

Vén Bbé Khach Hang
* Prudential trién khai 1 nhém mai vé
CSKH Khdch hang VIP vdi s6 lugng
45 nhdn sy va ddp ung du trong

vong 10 ngay lam viéc

Gidi Phap Tu MPT
« Tuyén dung, dco tao, trién khai goi ra va xdc
nhdn don hang

= Nhan su cung cdp: 97 nhdn sy Telesales trién
khai nhanh trong 24 gic

« S6 lugng data goi ra: 58,000 data trong 4 ngaly

« Hé théng céng nghé: OmiCX theo déi va t&i uu
héa hiéu sudt thai gian thuc

Gidi Phap Tu MPT

+ Tuyén dung, dco tao nhén
sy, trién khai thuc té véi 50 st

nhén su lam viéc 24/7
Nh&n su cung cdp: 50 nhan
su/ca trién khai trong 24h
Ti 1& phuc vu ddp ung 95%

trélén

Gidi Phap Tu MPT

* Tuyén dung, ddo tgo nhén sy va chuyén gico
cho déi tdc

* Nhdn su cung cdp: 45 nhén sy trién khai trong 10
ngay

* Tilé ddp ung 110% nhdn su dat yéu cdu cd kinh
nghiém tét trong CSKH dé phuc vu KH VIP

Két Qud bat Bugc

« Ty 1& chét don dat 5%, vugt yéu

cdu 3%
« Hodin thanh 113% so vai chi tiéu

» Khdch hang hai long vdi téc dé

trién khai va chdt lugng dich vu

Chién dich CSKH khan cdp cho Lién Viét Post Bank

Muc tiéu: CSKH vé sinh trdc hoc trong giao dich truc tuyén
Théi gian trién khai: 15 ngay

Két Qud bat Bugc

« Ddp Ung du nhan sy dé ddm bdo
phuc vu 95% luu lugng cudc goi
vaio téng dai

* Hodan thanh 100% so vdi chi tiéu

* Khdch hang hai long véi tée dé
trién khai va chdt lugng dich vu

Chién dich ddp ung nhén su khan cdp cho Prudential
Muc tiéu: Cung cdp 45 nhdén su cho 1du dn mdi
Théi gian trién khai: 10 ngay

Két Qud bat Bugc

» Khdch hang hai long véi téc dd
trién khai var chdt lugng dich vu



MP TRANSFORMATION CAM KET CHAT LUONG TOI UU
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Chaéit lugng dich vu Bdo mdt thong tin
Bdm bdo cung cdp Cam két bdo mat tuyét
dich vu vdi tiéu chudn déi théng tin khdch
hang vai hé théng bdo
mdat hién dai.

cao nhdt, déi ngld nhan
vién dugc gidm sdt va
dao tgo lién tuc.

Hb trg 24/7

Doi ngl MPT luén sdn
sang hé trg bdt ky luc
ndo dé ddm bdo dich
vu khéng bi gidn doan.

Cdi tién lién tuc

MPT lién tuc ldng nghe
phdn héi ti khdch hang
dé cdi tién quy trinh,
néng cao hiéu sudt va
chdt luong dich vu.

pOI TAC - KHACH HANG
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Tén trong la thanh céng
CONG TY 06 PHAN MINH PHUC TRANSFORMATION
Lién hé Tru sé chinh
Tang 10 tda Sudico, Busng Mé Tri,
PMy Binh 1, Quén Nam Tu Liém, Ha N&i

Emaiil: contact@mpt.comvn



