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MUC LUC

Gidi thieu vé MP Transformation
Lich st hinh thanh

S ménh, t&m nhin & gid trj cét 16i
Tru s6& va chi nhdanh

Béi tae & khach hang

Hé sinh thdi dich vu va gidi phap

e Al Contact Center OmiCX

PrgiN MEM - GIAI PHAP Tra Iy téng dai do OmiBot
CONG NGHE n
: Phdan mém qudn ly théng tin khdch hang (MP CRM)
Gidi phap Genesys Cloud

Gidgi phdp téng ddi Cisco
e Dich vu SMS & Voice brandname

CAC DICH VU Dich vu Zalo Notification Service (ZNS)
TONG PAI 7 Dichvu Mobile SIP Trunk

e Dich vu thué ngodi nhén su chdm séc khdch hang

GIAI PHAP VAN HANH Dich vu thué ngodi goi ra telesales
CO_""TACT CENTER Dich vu thué ngodi nhén su &
TOAN DIEN 21 dao tao ky ndng mém

Tai sao nén st dung dich vu ctia MP Transformation
Gidi thudng va chung nhdn

Hinh dnh hoat déng

MPT's Company Profile
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| Dot phd trong ky nguyén sé

GIOI THIEV
CHUNG

e Phan mém va Gidi phdp

~N

Céng ty C6 Phan Minh Phuc Transformation
(MP Transformation) I& céng ty déu tién va
duy nhdt & Viét Nam cung cdp gidi phdp
Contact Center todn dién, cung ung ti nhén
su, hé théng dén cdc gidi phdp téng dai ting
dung Al. Thanh Igp tir nédm 2002, Minh Phuc
d& khéng ngung lén manh cd vé quy mé té
chtic 1&n chét luong dich vu.

MPT's Company Profile

Dich vu quan ly CNTT e

Vv

2 ® Cdc thiét bi tong dai

Thué ngodi nhd@n vién
e téng dai

Cdac dich vu
nhén su khac e
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1000+ 54 TRIEU/NAM
Ban CSKH Hb tro cudc goi
8488 000
1000 NGUGI/NAM 500+
Cung ung nhdn su Khach hang

Tén Tiéng Viét : Cong ty C6 phdn Minh Phuc

Sau hon 20 ndm thanh Iap, MP Transformation
dé phuc vu hon 500 doanh nghiép trong va
ngodi nudc. Bén canh do, chung téi con nhdn
dugc nhiéu chiing chi quéc té vé chat lugng dich
vu, quan ly du dn va bdo mat théng tin. Hién tai,
MP Transformation I mét trong 6 céng ty thanh
vién clia MP Group, thifa hudng mang Iudi doi
tdc clia hé sinh thdi & Viét Nam, My va Nhét Ban.

Transformation

Tén Tiéng Anh : MINH PHUC TRANSFORMATION JOINT STOCK COMPANY
Tru sé chinh  : Tang 10, Toa nha SUDICO, Budng Mé Tri, Phusng My Dinh 1, Quén

Nam T Liém, TP Ha Noi, Viet Nam

Téng giém déc : Ong Nguyén Viét Trung
Dién thoai : 1900585853

Website : https://mpt.comvn/

Email : contact@mpt.com.vn

M@ s6 thué : 0101275730

S6 tai khodn  : 0681100148886

Tai ngén hang : Ngdn hang TMCP Qudén béi

— Chi nhanh Thang Long, Ha Noi




LICH SU HINH THANH

2004

Cung ting 300+ téng ddi vién cho 3
cong ty vién thong I6n nhdt Viét Nam

Trd thanh nha phén phéi déc quyén
gidi phdp Call Center ININ - CIC

2012

Thanh Iép van phong va cung cdp
dich vu non-voice BPO & Nhdt Bdn

2018

Tdach cdce trung tdm nghiép vy thanh cdc
cbng ty déc Iap (MP BPO, MPS, MPHR)

2022

Phdt trién v cung cdp gidi phdp
da kénh vai OmiCX va OmiQA

06

2002

MP Transformation dugc thanh lap
vdi 5 nhdn vién

2006

Thanh Iép 3 chi nhdnh & Viét Nam
(Ha No6i, Ba N&ng, H6 Chi Minh)
va 1vdan phong & Philippines

Phdt trién vé cung cdp gidi phdp
contact center MPCC va MP CRM

2019

Trd thanh déi tac chién luce
cua Genesys

2023

M& réng hé sinh thai Omi vai
san pham OmiBOT

Thanh I&p chi nhdnh Cén Tho



GIA TRI COT LOI

SU MENH, TAM NHIN

GIA TRI COT LOI
®
°
Tré thanh don vi hang déu trong viéc =,
o D& mdi dinh hinh nganh dich vu va déng hanh <
Chuyén nghiép cung doanh nghiép dé néng cao trdi E
Hiéu qué : nghiém khdach hang =
Tén trong
Chinh truc

SU MENH

» Chung téi két hop con ngudi, céng nghé va su doi mdi sdng tao dé cung cdp
dich vu va trdi nghiém khach hang vugt troi.

* Tao dung cdec méi quan hé bén viing va ddng tin cdy gitia doanh nghiép va
khdch hang.

*» Xay dung méi trusng lam viéc hanh phuc, tén trong va khuyén khich méi ca
nhdn phat trién todn dién

07
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MPT's Company Profile

Tru s& chinh: Téng 10, tod nhd Sudico, Budng
Mé Tri, My Dinh 1, Quén Nam Tu Liém, Ha Noi
Chi nhdnh: L& S5-7, dudng Triéu Khuc, Thanh Tri,
Ha Noi

Nhén su: 250+

S6 36-38A Trdn Vdan Du, Phudng 13,
Quaén Tan Binh, Thanh Phé H6 Chi Minh
Nhén su: 550+

08

TRU SO & CHI NHANH

2500+ nhén vién & ba mién Bdc - Trung - Nam

S6 06 Tradn Phu, Phudng Thach Thang,
Qudn Hai Chéu, Ba Néng
Nhén su: 1000+
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[ ] ®
UNG DUNG
- & - Duoc phd B
Crinnpnt  YTETRUEERRAM 016 - g o o Dig
e T g
Omibot
6(0“dname OmiCX Thug poy. .
andn® MP CRM “©ngog;
) /i
NS n Thug Slesq,
: S\Qﬁ‘d ue ngo - /@
o\e Genesys Cloud & dao tao Qi Nhg,
\o OP K ngp, S
10 Cisco 9 M,
Dich vu téng da
iGy
Db
(\g\'\e CO{} ILO’C holo s
~0O tq ()
co S} "7/)
o° ley e
PN 3 Od"? .
O (0%
(€) "Sh
Ny ™

CONTACT CENTER



o

PHAN MEM - GIAI PHAP
ofe] (e \[e]]]




12

Al CONTACT CENTER
OMICX

Phén mém chdm séc khdch hang da kénh hgp nhdt

Thdu hiéu cde vén dé thuc té cla toéng dai
chdm séc khdch hang, MP Transformation hodn
thién gidi phdap OmiCX vdi cdc tinh ndng va gid
tri thiét thuc, t&i uu quy trinh vén hanh, dét phd
hiéu sudt vaéi chdt lugng dich vu khdch hang i ’
vuot tréi, gidp doanh nghiép phdt trién bén

viing va ndng tam uy tin thuong hiéu.

Ai Contact Center OmiCX I¢& gidi phdp tién
phong trong viéc Ung dung Ai tao sinh
(Generative Al) cling céng nghé hién dai dé
néng cao trdi nghiém todn dién cho hé
théng téng dai, tir khdach hang, doanh
nghiép dén déi ngt téng dai vién (agent).

4

LGOI iCH CUA GIAI PHAP

ﬁﬁg w

Véi téng dai vién
Logi bé gdnh ndng tu
nhitng tdc vy thi céng,
tring ldp; Chuyén nghiép
hoda quy trinh lam viéc,
téng hiéu sudt cong viéc

va phdt trién néng luc.

V6i khach hang
Pugc hé trg 24/7 véi kha
ndng xu ly vén dé nhanh
chéng, déng nhdt trdi
nghiém va ndng cao do
hai long véi dich wvu

khdch hang.

—
I_IE
Véi doanh nghiép
Téi uu chi phi van hanh,
én dinh déi ngli nhén su,
phdt trién méi quan hé
khdch hang dé tdng
truéng doanh thu, néng
cao uy tin thuong hiéu.

I -
Ty
-

MPT's Company Profile



TiINH NANG

§

Transcript ndi dung cudc goi
Chuyén déi ndi dung cudc goi thanh ban ghi
chép, luu trlf toan bé théng tin.

Phién dich tu déng

OmiCX phién dich chinh xdc nglt cdnh, séc thdi
cua ndi dung, mang dén két qud dich chinh xdc
va tu nhién.

Truy v@n, gidi ddp théng tin
Trg ly do théng minh tir OmiCX nhanh chéng truy
vén théng tin t co sé dit liéu clia doanh nghiép.

Tuy chinh néi dung theo yéu cdu
Chuyén ddéi dé dai ngdn, sdc thdi néi dung tuong
tdc, tdng tinh ¢d nhdn hod trong tung tin nhdn.

Téng hop ghi chi tu déng
Két thdc moi phién tuong tdc, ghi chd dugc téng
hop tu déng chudn théng tin vé ngdn gon.

Tu déng tao nhiém vu Follow-up
Hé théng tu tao cde céng viéc phu hop, gilup
agent hodn thanh dung thai han.
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GIAI PHAP TRG LY AO
TONG PAI OMIBOT

Binh hinh tuong lai téng dai théng minh

MPT's Company Profile

OmiBot I& gidi phdp trg ly do téng ddi do

MP Transformation phdt trién, Ung dung

cbng nghé tri tué nhan tao (Al) tién tién, dac O
biét Ia Al tao sinh (Generative Al), tién t’

phong gidi quyét bdi todn van hénh téng

dai cho doanh nghiép.

OmiBot cung cdp gidi phdp gico ti€p théng minh,
téi uu hoa trdi nghiém khdch hang va nang cao
hiéu sudt hoat dong ctiia doanh nghiép théng qua
tu déng héa quy trinh téng dai, bao gém thuc hién
cde cude goi di (outbound calls), tiép nhdan cdc
cudc goi dén (Inbound calls), hodc chuyén tiép
cudc goi théng minh.

N\

LGOI iCH CUA GIAI PHAP

Déi véi Doanh nghiép D6i véi Khdch hang

e Tiét kiém chi phi vén hanh, nhén su * Nang cao trdi nghiém khdch hang,
* Tu déng hda quy trinh nghiép vu véi chét luong khéng mdt thai gian ché doi, sén
déng nhat sang ho tre 24/7
* D& dang ma réng quy mé véi khd néng xd ly
khéng gidi han » Thdu hiéu khdch hang dua trén phén
* Gidm thiéu cdc rdi ro vé bdo mat di liéu tich d(f liéu cd nhén dé tu van va hé

* Gidi phéng mét phdn céng viée clia tdng dai vién,  trg chinh xdc nhét
gilp ho tép trung cdc cdng viéc can chuyén mén cao



TINH NANG

Phdn héi nhanh dudi 1 giGy

Pugc t6i uu héa dé do tré gidm xudng muc thdp
nhdt duai 01 gidy, dam bdo cudc hdi thoagi khéng
bi gidn doan.

Giong nadi tu nhién

Mé phong giong vling mién, hiéu va tuong tdc tu
nhién, giup khdch hang cdm thdy thodi mai khi
duoc thdu hiéu.

Tuong tdc thdng minh

Nhan dién ngdt quéang, xr ly linh hoat ndi xen, néi
ngdp ngung, tuong tdc tu nhién vdi cdc tinh
huéng phdit sinh.

Phan héi cd nhén héa
Théng tin khdch hang chinh xdc, khéng nhdm Ién,
cd nhén héa trai nghiém khdch hang.

Hiéu sudt khéng gidi han

Doéng thai tiép nhdn hang nghin cudc goi dén va
cudc goi di méi ngay, diéu hudng théng minh dén
tong ddai vién.

Nén tang No-code
Dé dang tuy chinh kich bdn, tao kich bdn hdi
thodai linh hogt theo nhu cGu doanh nghiép.

15
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PHAN MEM QUAN LY

THONG TIN KHACH HANG

MP CRM

N&m ré théng tin, ddp ung dung nhu cdu

MP CRM tap hop cdc tinh ndng cho phép
quadn ly, chdm séc va xay dung méi quan hé
gila cdc khdch hang vdi doanh nghiép.
Doanh nghiép sé& qudn ly dugc théong tin
khdch hang mét cdch don gidn va hiéu qua.

Quadn ly thong tin khdch hang

Email /SMS marketing

linh hoat.

Qudn ly ticket (VOC)

TINH NANG

Qudn ly co sd tri thire (KBS)

Qudn ly goi ra (OMS)

®

[ ]
Qudn ly va ddnh gid
cudc goi (QA)

LOI iCH CUA GIAI PHAP

Théng tin khdch hang
dugc luu trr va tich hop
trén moét nén tang duy
nhdt, gitip téng dai vién
dé dang truy cép va s
dung khi can thiét.

Cho phép doanh nghiép
phén logi khdch hang va
theo déi hiéu qud cua
cdc chién dich marketing
dudc cd nhén hod.

Nang cao chdt luong dich
vy bdng cdc théng tin
todan dién vé khdch hang,
hd trg gidi quyét van dé
nhanh chéng va cdi thién
thai gian phdn hoi.

MPT's Company Profile

S dung cdéng nghé tién tién dé phdan tich di
liéu, MP CRM giup doanh nghiép du dodn xu
huéng mua hang clia khdch hang tiém ndng
dé diéu chinh chién lugc kinh doanh mét cdch



GIAI PHAP

GENESYS CLOUD

Quan ly tuong tdc da kénh - Ndng cao trai nghiém toan dién

Genesys Cloud la nén tang trdi nghiém khdch

hang ducc hé tro bdi Al . Véi nén tdng

ban co thé diéu phdi moi budc trong trdi N P

nghiém cla khdch hang va téng ddi

bdng cdch qudn Iy hanh trinh va cdc diém

MPT's Company Profile

nay,

vién

tuong tdc. Tt dé néng cao chdt lugng dich vy,

cdi thién long trung thanh cla khdch hang va

on dinh déi ng téng dai vién.

PIEM NOI BAT

Coéng nghé Al va kha néng tu déng hod

Genesys Cloud vdi cong nghé Ai hién dai, hd trg trdi nghiém cd nhén hod, khai thdce théng tin sGu vé
khdich héing vé hon thé nira. Théu hiéu cdic yéu té doanh nghiép cdn dé dam bdo chét luong dich

vu tét nhdt, gidi phdp tu déng hod mét phén céng viéc, néng cao hiéu sudt cho téng dai vién.

Cbéng nghé Al va kha nédng tu déng hod
Nén tang Genesys Cloud cung cép moi
nguén luc cdn thiét dé téng dai vién but
phd tiém ndng, don gidn hod cdc hoat
déng quadn ly dé nang cao dé hai long va
khd ndng gén bo clia déi ngl nhan su.

94%

Quadn ly hanh trinh khéch hdang

Vai dit liéu chi tiét va phu hop, ban cé thé téi uu hod
hanh trinh khdch hang mét cdch lién mach.
Genesys Cloud cung cdp cdc gidi phdp can thiét
giup doanh nghiép hiéu sdu hon vé khdch hang dé
dua ra cde quyét dinh kinh doanh phu hop.

90% 20%

Ty & phdn hoi Gidi quyét van dé Tdng néng sudt
trung binh tu lan goi dau tién cua téng dadi vién

17



va hiéu qud céng viéc

18

GIAI PHAP TONG PAI
CISCO

Nd&ng tédm trdi nghiém - T6i uu hiéu sudt téng dadi

Cisco la gidi phdp trung t&m cudc goi cung cdp [
danh muc sdn phdm da dang, bao gém goi dién,

trung tédm lién lac, lam viéc nhém, cudc hop va

MPT's Company Profile

thiét bi. Gidi phdp cung cdp khd ndng xtr ly cudc -
goi, qudn ly da kénh, dinh tuyén lién hé va CTI tu

mang dén mdy tinh qua co s& ha téng IP. é 0 ‘:

L -

Vai khd ndng két hop dién thoai IP véi chiic ndng
phén phéi cudc goi tu dong (ACD), gidi phdp
Cisco gitp trién khai nhanh chéng co sé ha tdng
cta call center. Kién tric dam méy linh hoat

mang dén khd ndng tich hgp va tuy chinh linh
hoat, déng thai quan ly trai nghiém ngudi dung.

Téi uu né&ng sudt e . o . i
S But pha hiéu sudt tong dadi, Hé théng bdo cdo chi tiét,

= < hdt trién vuot tiem nan hti hop moi tiéu chi

cua tong dai vién i : g b e

5

L) L L =
= = ES =
= = L= =
Péng nhdt trdi nghiém khdch hang Chudn hod quy trinh
trén da kénh tuong tdc lam viéc chuyén nghiép



DICH VU TONG PAI




DICH VU SMS
& VOICE BRANDNAME

Ndéng tam thuong hiéu - Két néi niém tin

MPT's Company Profile

Véi dich vu tin nhdn thuong hiéu, doanh nghiép coé thé gui cdce tin nhén hién thi tén céng ty dé
thu hut su chd y va phdn héi ti khdch hdng. SMS Brandname gitp téi uu hod chi phi tiép thi,
cung cdp cdc chuong trinh khuyén mdi, théng bdo téi dién thoai clia ngudi dung va gia téng
doanh s6 bdn hang.

? I’i

vl

1

Tuong tu, khi doanh nghiép st dung dich vu Voice brandname, cdc cudc goi thuong hiéu sé
hién thi tén ciia doanh nghiép thay vi ddu sé téng dai. T doé tdng muc dé uy tin cho cdc cuée
goi va théng diép dugc truyén tai, gitp céng ty ddy manh nhan dién thuong hiéu vé téang ty
I&é nghe may.

T6i uu chi phi ti€p thi @) DPa dang hod néi dung

va chdm soéc KH va cdc diém cham tdi khdach hang

Néang cao dé uy tin ctia thuong hiéu @ Cadi thién ty |é tiép nhan va tuong tac




DICH VU ZALO NOTIFICATION

SERVICE (ZNS)

Chuyén déi 75 triéu ngudi dung

thanh khach hang trung thanh cua ban

MPT's Company Profile

Dich vu ZNS ducc cung cdp béi Zalo
OA Business, la dich vu glri théng bdo
chdm soéc khdch hang qua API tdi
cdc sé dién thoai dang st dung Zalo

s>

ZNS giao dich
Hé théng tin nhén tir doanh
nghiép tdi khdch hang dé
tdng cudng tuong tdc,

néng cao trdi nghiém mua
hang va téi uu hod quy trinh
kinh doanh

ZNS chdm soc khach hang
Néng cao trdi nghiém vdi
hé théng théng bdo, tin
nhén cd nhan hod dén
tung khdch hang, xdy dung
moéi quan hé bén ving va
tdng long trung thanh

ZNS héu mdi
S’ dung cdc théng bdo, tin
nhdn hdu mdi hdp ddn
giup doanh nghiép co doi
ngl khdch hang trung
thanh, téng gid tri vong dai
khdch hang

LGOI iCH CUA DICH VU

Téng két ndi va tuong tdc hiéu qud

Kéo gén khodng cdch gilia doanh nghiép va
khdch hang, thic ddy ty Ié mua hang thanh
cbng, xdy dung méi quan hé bén chdt.

Qudng bd thuong hiéu va khdng dinh uy tin
Cdc théng bdo, tin nhdn hdp dan tiép cén
khdch hang thusng xuyén giip ho nhé vé
thuong hiéu véi su chuyén nghiép va uy tin

Néng cao chdt lugng dich vu khdch hdng

Trdi nghiém khdch hang dugc hodn thién véi
nhiing diém tuong tdc phu hop, téng loi thé canh
tranh cla doanh nghiép trén thi truéng

Tiét kiém chi phi, téing hiéu qud kinh doanh
Doanh nghiép dé dang téi uu chi ngén sdch cho
cdc chién dich CSKH, remarketing vdi hiéu qud
tiép cdn cdi thién rd rét

21



DICH VU

MOBILE SIP TRUNK

Dich vu ddau sé téi uu chi phi, téi da hiéu sudt, but phd doanh thu

Mobile SIP Trunk Ié dich vu st dung két ndi internet
hodic kénh rieng dé lién két cdc s6 di déng tu
nhing nha mang nhu vietlel, Vinaphone, Mobifone
dén téng dai IP hé trg giao thie SIP. Tir do gilp
doanh nghiép sur dung cdc dau sé di déng nhu
mét s6 ndi bd, tao hinh anh chuyén nghiép va
déng nhat

<O

O

<O

Trunk.

MPT's Company Profile

-

e ‘4

v 3

&
-

Dich vu Mobile SIP Trunking cho phép thuc hién
’\ cudce goi di vl nhdn cudc goi dén qua déu sé di
dong trén nén tdang IP bdng cdch két ndi SIP

Chi hién thi 1 s6 duy nhét khi goi ra cho

khdch hang, déng thdi ho tro két ndi da kénh va
tf khéng gidi han sé cude goi.

< s g Néng cao Ndéng cao
TGk ersehi hiéu qud hoat déng trdi nghiém khéch hang

Khéng gidi han cudc goi vdi Téng ddi hoat déng hiéu qua Xéay dung moi quan hé khach

cudc goi téi uy, logi bé dau  hon vdi kha ndng dinh tuyén  hang vdi chdt luong cude goi

s6 vat ly giup gidm chi phi cudc goi linh hoat, tich hop dé on dinh, khd nédng mad réng linh

dau tu cdc thiét bi téng dai.  dang va quadn ly tap trung. hoat theo nhu cdu thuc té.

40% 30%

25%

Chi phi tiét kiém so véi Téng khd ndng két néi Tang chi sé hai long

ddu sé truyén théng va&i khdch hang

22

cua khdch hang
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DICH VU THUE NGOAI
NHAN SU CSKH

Cung cd@p 1500+ nhdn su CSKH cho cdc doanh nghiép

MPT's Company Profile

Ndng cao trai nghiém khdach hang
va tdng chdt luong déi ngl nhdn su
todn dién? Chung téi hiéu tdt cd
nhing diéu ban muén Qua internet: Email, web chat, web
® instant question, web call back,
web collaboration

Qua dién thodai, fax,
voice mail, SMS *

Tuong tdac toan dién

Tiép nhén
v@i khach hang .-~ ®va gidi ddp
trén moi diém cham & Ehong;Hin'san phm

Qua cdc kénh social: .
Facebook, Zalo

e Gidi quyét khiéu nai

LGOI iCH CUA DICH VU

Sd hiru d6i ngl nhén su ddp Ung nhu cdu Pdam bdo chdt lugng nhan su dé téi uu
phdt trién khéng gidi han. chuyén déi, téing hiéu quad kinh doanh.
Tiét kiém chi phi xéy dung va van hanh déi Nang tém trdi nghiém khach hang, xay
ngl dé tdp trung phat trién chién lugc. dung uy tin doanh nghiép



DICH VU THUE NGOAI
GOl RA TELESALES

T6i uu chién lugc kinh doanh - Thic ddy doanh sé

THUC HIEN MOI NGHIEP VU CHUYEN MON

Goi ra bdn hang ‘
qua dién thoai (telesales)

o
(e

ey

Goi ra thiét lap cudc hen

MPT's Company Profile

Goi ra marketing dich vu,
‘ san phdm (telemarketing)

(appointment) Goi ra khdo sat dich vu
(tele-survey)
Goi ra chdm séc khdch hang
(happy call)
MP TRANSFORMATION
" -
CUNG CAP DICH VU UY TIN
Béi ngl nhdn sy * Pdp ung yéu cdu * Ung dung céng nghé *
chuyén nghiép nhén su nhanh choéng tién tién, theo xu hudng 4.0
Tu van téi uu déi ngl * Ung dung quy trinh * Pdo tao *
va quy trinh vén hanh qudn ly tu déng ky nang bdi bdan
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DICH VU THUE NGOAI
NHAN su & DAO TAO
KY NANG MEM

Téi uu hod nhén su - T6i da hod Igi nhudn

o ¢ & =
TR?N G,OI' Nhén su Tuyén dung Pao tao
GIAlI PHAP
TOAN DIEN
Iﬁl I
b ED)
Qudn ly lao déng Tinh luong va chinh sdch
va nhan su lao dong phtc lgi (BHXH, BHTN...)
LUA CHON DICH VU
>
CUA MP TRANSFORMATION
B e ®
& aAmp =0 =
Tuén tha phap ly Hé théng qudn ly Chuén hod Téi uu chi phi
nhén sy hiéu qua quy trinh lém viéc
[ g
& A © v
Ung dung Dot phd Bam bao Gidm thiu rdi ro
céng nghé hién dai hiéu sudt cong viéc tinh linh hoat
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Tai sao nén su dung gidi phdp,
dich vu cua MP Transformation?

TUAN THU CAC TIEU CHUAN QUOC TE

Cdc gidi phdp céng nghé cua MP Transformation ddp ung va tudn thu cdc
tiéu chudn cao nhdt vé ha tang va bdo mdt, nham ddam bdo an todn théng
tin khi khéch hang chuyén déi saé.

MPT's Company Profile

CHAM SOC KHACH HANG CHUYEN BIET

Vi hon 20 nam kinh nghiém, MP Transformation sé tu vdn chién lugc phu
hop vdi tung linh vue, hoat déng va quy mé cua cdc doanh nghiép.

DICH VU TICH HOP TRON GOI

Vi mé hinh One-Stop-Shop, MP Transformation cung cdp da dang cdc gidi
phdp, tir gidi phdp hdng dén cdc gidi phdp trong nudc, dé ddp ung nhu cdu
va ndng cao ndng luc canh tranh cla cde céng ty.

DOI NGU HO TRO TAN TAM
MP Transformation cé déi ngd ky thudt gicu kinh nghiém dé hé tro 24/07 va
déng hanh cting khdch hang trong sudt qud trinh s dung san phdam.




GIAI THUONG & CHUNG NHAN
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SAO KHUE AWARD 2023 TOP 100 VIETNAM'S TOP 40 IT ENTERPRISES
PRESTIGIOUS BRANDS
¥, * ( *
1ST PLACE CHAMPION OF AI4VN 2019 1ST PLACE IN
HACKATHON Al CHALLENGE WITH THE PRODUCT  TEXT TO SPEECH TECHNOLOGY
VOICEBOT AT VLSP 2020, 2021
2ND PLACE IN 1ST PLACE IN VOICE 2ND PLACE ACM/ICPC
SPEECH TO TEXT TECHNOLOGY BIOMETRICS TECHNOLOGY ASIA REGIONAL 2015
AT VLSP 2020, 2021 AT VLSP 2021, 2022
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Lién hé

1900585853

Hotline:
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P.My Binh 1, Quan Nam Tu Liém, Ha N

Email: contact@mpt.comyn



